
1 परिचय  

PATANG Casino की वेबसाईट या इसके ककसी भी सेक्शन का उपयोग या उनपि आपकी उपस्थिकि 

(अब से इन्हें वेबसाइट/कैसीनो/कंपनी से संदकभिि ककया जाएगा), अकाउंट खोलने या वेबसाईट का उपयोग 

कििे समय, आप वेबसाईट पि बिाए गए सभी कनयम एवं शिें, गोपनीयिा नीकि, सभी गेम के कनयम, 

कवज्ञापन की शिें, बोनस औि कवशेष ऑफसि के कनयम से सहमि होिे हैं। उपिोक्त कनयम एवं शिों को अब 

से "कनयम" से संदकभिि ककया जाएगा। कृपया कनयम एवं शिों को स्वीकाि किने से पहले उन्हें पढ़ लें। ये 

कनयम ऑनलाइन कैसीनो औि पे्लयि के बीच का एक समझौिा होिा है। कैसीनो में िकजस्ट्र ेशन िथा बेकटंग 

किना, ककसी भी पे्लयि के इन कनयमो ंके साथ सहमकि की पुकि कििे हैं। यकद आप इन कनयमो ंसे असहमि 

हैं, िो वेबसाइट का उपयोग न किें , अकाउंट ना बनाएं औि/या वेबसाइट का उपयोग ना किें , क्ोकंक 

वेबसाइट की सेवाओ ंका उपयोग कनयमो ंसे आपकी सहमकि मानी जािी है। ये कनयम 1 अगस्त 2025 को 

प्रभावी होगें औि िब से आगे भी मान्य िहेंगे। कनयमो ंका नवीनिम संस्किण 23 कसिंबि 2026 को अपडेट 

ककया गया था। 

2 पक्ष  

वेबसाईट पि जानकािी वेबसाईट ऑपिेटि GALAKTIKA N.V., द्वािा प्रदान की जािी है, जो कक 

Scharlooweg 39, Willemstad, Curaçao (Reg. No. 140803) पि पंजीकृि है। GALAKTIKA N.V. की 

गकिकवकियां पूिी ििह से Curaçao Gaming Authority (लाइसेंस संख्या OGL/2024/169/0146, 28 

अकू्टबि 2024 को जािी), औि कु्िासाओ के कानून एवं कवकनयमन द्वािा पूणििः  लाइसेंस प्राप्त िथा 

कवकनयकमि हैं। पेमेंट प्रोसेकसंग को Unionstar Limited (No. HE 356131 के अंिगिि Agias Fylaxeos & 

Zinonos Rossidi 2, 1st Floor, 3082 Limassol, Cyprus के पिे पि पंजीकृि है) द्वािा प्रबंकिि ककया जािा 

है, यह GALAKTIKA N.V. की एक सहायक कंपनी है। कनयमो ंमें ककसी वाक् में प्रयुक्त "हमें/हम को", 

"हमािा", "हम" औि "कंपनी" शब्द उस उपयुक्त कंपनी को संदकभिि कििे हैं कजसके साथ आप उपिोक्त 

िािा के अनुसाि एक समझौिे में प्रवेश कििे हैं। यकद आपके पास कोई भी प्रश्न है, िो कृपया हमािे ग्राहक 

सेवा से इस ईमेल पिे help-patang@support.win पि संपकि  किें। 

3 अनुबंि में संशोिन  

3.1 कंपनी को यह अकिकाि है कक कबना पूवि सूचना के सॉफ़्टवेयि, पे्लयि के कलए सेवाओ ंके प्राविान, 

पे्लयि की आवश्यकिाओ ंया कफि कानून द्वािा आवश्यक परिवििनो ंसे संबंकिि परिवििन कि सकिी है। नए 

कनयमो ंमें परिवििन, वेबसाइट पि पोस्ट् होने के बाद से ही प्रभावी हो जाएंगे। प्रते्यक पे्लयि को वििमान औि 

नए कनयमो ंको पढ़ना चाकहए। कंपनी, वाकणस्थिक औि कानूनी (नए कानूनो ंया कवकनयमो ंके अनुसाि) 

उदे्दश्यो ंिथा साथ ही ग्राहक सेवा से संबंकिि कािणो ंसकहि कवकभन्न कािणो ंसे ककसी भी समय औि कबना 

ककसी पूवि सूचना के शिों में संशोिन, संपादन, अद्यिन औि बदलाव किने का अकिकाि सुिकक्षि िखिी है। 

3.2 यकद आप परिवििनो ंसे सहमि नही ंहैं, िो आपको कनयम के खंड 13 के प्राविानो ंका मानिे हुए 

वेबसाइट का उपयोग बंद कि देना चाकहए औि/या अपने अकाउंट को वेबसाईट से हटा देना चाकहए। 

संसोकिि कनयमो ंके प्रभाव में आने के बाद वेबसाइट के ककसी भी खंड का उपयोग, संसोकिि कनयमो ंके 

साथ सहमकि औि स्वीकृकि के रूप में माना जाएगा, कजसमें (संदेह से बचने के कलए) इन कनयमो ंके खंड 2 में 
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कनकदिि कंपनी की पहचान संबंिी जानकािी में सभी परिवििन, कवलोपन, प्रकििापन, या अन्य परिवििन भी 

शाकमल हैं। 

4 कानूनी आवश्यकिाएं  

4.1 ककसी भी परिस्थिकि में 18 वषि की आयु से कम या ककसी कवकशि के्षत्राकिकाि के कानूनो ंके अनुसाि 

गैम्बकलंग खेलने के कलए पात्र समझी जाने वाली आयु ("योग्य आयु") से कम आयु के व्यस्थक्त वेबसाइट की 

सेवाओ ंका उपयोग नही ंकि सकिे हैं। योग्य आयु से कम आयु के व्यस्थक्तयो ंद्वािा वेबसाइट का उपयोग 

कनयमो ंका उलं्लघन माना जाएगा। यह सुकनकिि किने के कलए कक योग्य आयु से कम आयु के व्यस्थक्त 

वेबसाइट की सेवाओ ंका उपयोग नही ंकििे हैं, कंपनी ककसी भी समय आपकी उम्र के दस्तावेजी प्रमाण का 

अनुिोि कि सकिी है। यकद आप उम्र का प्रमाण प्रसु्ति नही ंकििे हैं, या यकद कंपनी को संदेह होिा है कक 

खंड 4.1 के प्राविान का उलं्लघन हुआ हैं, िो कंपनी को आपके अकाउंट को कनलंकबि किने औि आपको 

सेवाएं प्रदान किने से इंकाि किने का अकिकाि होगा। हम इस बाि से परिकचि हैं कक नाबाकलगो ंको 

इंटिनेट आसानी से प्राप्त हो जािा है, औि इस प्रकाि से वे कैसीनो में पंजीकिण कि सकिे हैं औि खेल 

सकिे हैं। इसकलए हम अकभभावको ंसे अनुिोि कििे हैं कक वे हमािा सहयोग किें  औि बच्ो ंको गैम्बकलंग 

वाली वेबसाइट िक पहुुँचने से िोकें । आप ऐसे पहुुँच को िोकने में मदद किने वाले कवशेष सॉफ़्टवेयि का 

उपयोग भी कि सकिे हैं। अकिक जानकािी के कलए कृपया कनम्नकलस्थखि कलंक पि जाएुँ : 
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4.2 आप यहां सहमकि देिे हैं, औि पुकि कििे हैं, या गािंटी देिे हैं कक आपके द्वािा वेबसाइट की सेवाओ ंका 

उपयोग ककसी भी ििह से लागू कानून, कवकियो,ं औि कवकनयमो ंका उलं्लघन नही ंकििा है। कंपनी का 

इिादा ऐसी सेवाएुँ  प्रदान किने का नही ंहै जो ककसी भी ििह से आपके अकिकाि-के्षत्र के लागू कानूनो ंका 

उलं्लघन कििी हो।ं कंपनी को वेबसाइट की सेवाओ ंका अवैि या अनाकिकृि उपयोग के कलए दोषी नही ं

ठहिाया जाएगा। 

4.3 आप खुद से ही वेबसाइट का उपयोग किने की पहल कििे हैं, आप अपने दाकयत्व का जोस्थखम लेिे हैं, 

औि स्वयं ही ये कनणिय लेिे हैं कक वेबसाइट की सेवाओ ंका उपयोग आपके देश में मौजूदा कानून के 

अनुसाि वैि है या नही।ं आप समझिे हैं औि सहमि होिे हैं कक पे्लयि को ऑनलाइन जुआ में भाग लेने के 

कलए आयु संबंकिि कानूनो ंऔि कवकनयमो ंके बािे में पिा होना चाकहए। कंपनी आपको वेबसाइट के उपयोग 

की वैििा के संबंि में कानूनी सलाह या गािंटी प्रदान किने की स्थिकि में नही ंहै। 

4.4 यकद आप अमेरिकी समोआ, अरूबा, अफ़गाकनस्तान, बेलारूस, बोनायि, सेंट यूसे्ट्कशयस औि सबा, 

यूनाइटेड ककंगडम, वेनेज़ुएला, वकजिन द्वीपसमूह (यूएस), यूएस माइनि आउटलाइंग द्वीप, ग्वाडेलूप, 

ग्रीनलैंड, गुआम, कज़म्बाबे्व, इज़िाइल, जॉडिन, इिाक, ईिान, से्पन, यमन, साइप्रस, उत्ति कोरिया, कांगो 

डीआि, कोटे डी आइवि, चीन, कू्बा, कु्िासाओ, कमस्र, दकक्षण अफ्रीका, लेबनान, लीकबया, मैयट, मकाऊ, 

माली, माल्टा, माटीकनक, आमीकनया, म्ांमाि, जॉकजिया, नीदिलैंड, कनकािागुआ, नाइजीरिया, संयुक्त अिब 
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अमीिाि, ओमान, पाककस्तान, कफकलपीसं, पू्यटो रिको, रियूकनयन, सेंट-माकटिन (फ्रांस), सीरिया, स्लोवाककया, 

स्वीडन, सोमाकलया, सूडान, संयुक्त िाि अमेरिका, फ्रांस, फ़्रें च गुयाना, मध्य अफ्रीकी गणिाि, 

इकथयोकपया में िहिे या वहाुँ के कनवासी हैं, िो आपको PATANG Casino पि खािा खोलना औि/या िन 

जमा किना, औि वास्तकवक िन की बाजी खेलना मान्य नही ंहै। आप इस शिि के साथ सहमि होिे हैं औि 

यकद आप उपिोक्त देशो ंमें स्थिि हैं, िो आप शपथ लेिे हैं की आप खािे नही ंखोलेंगे औि अपने खािे का 

उपयोग नही ंकिें गे। यकद कोई स्थखलाडी इसे उलं्लकघि कििा हुआ पाया जािा है औि अपनी जगह (जहाुँ वह 

स्थिि है) के संबंि में गलि कवविण प्रदान कििा है, िो सभी जमा औि कनकासी िाकश शून्य औि िद्द हो 

जाएंगी। 

4.5 यकद आपकी जीिी हुई िाकश आपके िानीय कानूनी व्यविा, कि, या अन्य प्राकिकिणो ंद्वािा कि के 

अिीन हैं, िो आपको अपनी जीि औि/या हाकनयो ंकी सूचना संबंकिि प्राकिकिणो ंको देने की आपकी 

व्यस्थक्तगि कजमे्मदािी होिी है। वेबसाइट का उपयोग किने से हुई जीि के संबंि में लागू सभी किो ंऔि 

शुल्ो ंके भुगिान के कलए आपकी व्यस्थक्तगि कजमे्मदािी होिी है। 

4.6 कुछ गेम कुछ देशो ंऔि के्षत्रो ंमें उपलब्ध नही ंहो सकिे हैं, जो गेम प्रदािाओ ंकी नीकियो ंपि कनभिि 

कििे है, जो की समय-समय पि बदल भी सकिी हैं। 

शे्रणी A देश – काली सूची वाले के्षत्र 

NetEnt गेम्स कनम्नकलस्थखि देशो ंमें उपलब्ध नही ंहैं: 

अफगाकनस्तान, अल्बाकनया, अल्जीरिया, अंगोला, ऑस्ट्र ेकलया, बहामास, बोत्सवाना, कंबोकडया, इक्वाडोि, 

इकथयोकपया, घाना, गुयाना, हांगकांग, ईिान, इिाक, इज़िाइल, कुवैि, लाओ, म्ांमाि, नामीकबया, 

कनकािागुआ, उत्ति कोरिया, पाककस्तान, पनामा, पापुआ नू्य कगनी, कफलीपीसं, श्रीलंका, कसंगापुि, सूडान, 

सीरिया, िाइवान, कत्रकनदाद औि टोबैगो, टू्यनीकशया, युगांडा, यमन, कजम्बाबे्व औि कनाडा के िीन प्रांि: 

किकटश कोलंकबया, मैकनटोबा, कू्बेक। 

शे्रणी B देश – कवकनयकमि के्षत्र (लाइसेंस) 

NetEnt गेम्स कनम्नकलस्थखि देशो ंमें उपलब्ध हैं, जो िानीय कनयामक प्राकिकिण द्वािा जािी लाइसेंस औि 

प्रदािा से कवशेष अनुमकि के अिीन हैं: 

बेस्थल्जयम, बुल्गारिया, चेक गणिाि, डेनमाकि , एस्ट्ोकनया, फ्रांस, इटली, लािकवया, कलथुआकनया, मैस्थिको, 

पुििगाल, िोमाकनया, सकबिया, से्पन, स्थस्वट्जिलैंड, संयुक्त िाि अमेरिका, यूनाइटेड ककंगडम। 

ब्रांडेड गेम्स के लिए प्रलिबांलिि देश ां की सूची: 

1. Jumanji, Emoji Planet, NetEnt Rocks (Guns N' Roses, Jimi Hendrix, Motörhead, Ozzy 

Osbourne) A/B देशो ंऔि चीन में उपलब्ध नही ंहैं। 

2. Narcos गेम्स A/B देशो ंऔि चीन, इंडोनेकशया, दकक्षण कोरिया में उपलब्ध नही ंहै। 



3. Universal Monsters Studios (Creature from the Black Lagoon, Dracula, The Invisible 

Man, The Phantom's Curse) को केवल कनम्नकलस्थखि के्षत्रो ंमें खेलने की अनुमकि है (लेककन यकद 

यह देश खंड A औि B में शाकमल है िो भी ये गेम्स प्रकिबंकिि हैं): 

अंडोिा, आमेकनया, बेलारूस, बोकिया औि हजेगोकवना, िाजील, जॉकजिया, आइसलैंड, कलकटेंस्ट्ीन, 

मोल्दोवा, मोनाको, मोटेंनेग्रो, नॉवे, सैन मैरिनो, सकबिया, स्थस्वट्जिलैंड, क्रोएकशया, मैसेडोकनया, ऑस्थस्ट्रया, 

बेस्थल्जयम, बुल्गारिया, साइप्रस, चेक गणिाि, डेनमाकि , एस्ट्ोकनया, कफ़नलैंड, जमिनी, ग्रीस, हंगिी, 

आयिलैंड, इटली, लािकवया, कलथुआकनया, लक्जज़मबगि, माल्टा, नीदिलैंड, पेरू, पोलैंड, पुििगाल, िोमाकनया, 

रूस, स्लोवाककया, स्लोवेकनया, से्पन औि यूनाइटेड ककंगडम। 

संयुक्त िाि अमेरिका, उसके सैन्य कठकानो,ं के्षत्रो ंऔि संपकत्तयो ंको कवशेष रूप से के्षत्र से हटा कदया गया 

है। 

4. Conan गेम्स शे्रणी A/B के देशो ंऔि चीन देश में उपलब्ध नही ंहै। 

5. Street Fighter II गेम्स शे्रणी A/B के देशो ंऔि एंगुइला, एंटीगुआ औि बािबुडा, अजेंटीना, अरूबा, 

बािबाडोस, बहामास, बेलीज, बिमूडा, बोलीकवया, बोनेयि, िाजील, किकटश वकजिन द्वीप समूह, 

कनाडा, केमैन द्वीप, चीन, कचली, स्थिपिटन द्वीप, कोलंकबया, कोस्ट्ा रिका, कू्बा, कुिाकाओ, 

डोकमकनका, डोकमकनका गणिाि, अल साल्वाडोि, ग्रीनलैंड, गे्रनेडा, ग्वाडेलोप, ग्वाटेमाला, गुयाना, 

हैिी, होडुंिास, जमैका, जापान, माटीकनक, मैस्थिको, मोटंसेिाट, नवासा द्वीप, पैिागे्व, पेरू, पू्यटो 

रिको, सबा, सेंट बाथेलेमी, सेंट ककट्स औि नेकवस, सेंट लूकसया, सेंट माकटिन, सेंट कपयिे औि 

कमकेलॉन, सेंट कवंसेंट औि गे्रनेडाइंस, सेंट यूसै्ट्कटयस, सेंट माटेन, सूिीनाम, िुकि  औि कैकोस द्वीप, 

संयुक्त िाि अमेरिका अमेरिका, उरुगे्व, यूएस वकजिन आइलैंड्स, वेनेजुएला में उपलब्ध नही ंहै। 

4.7 कुछ के्षत्रो ंमें इंटिनेट गैम्बकलंग कानूनन मान्य नही ंहो सकिा है, कजसमें संयुक्त िाि अमेरिका भी 

शाकमल है। आपको अपने देश के कानून को पिा किना चाकहए कक आपके देश में इंटिनेट गैम्बकलंग 

कानूनन मान्य है या नही।ं 

5 अकाउंट  

5.1 वेबसाइट का उपयोग किने के कलए, आपको एक अकाउंट बनाना होगा ("आपका अकाउंट")। इसे 

बनाने के कलए, आपको ईमेल पिा औि पासवडि दजि किना होगा कजसे आप लॉकगन कििे समय उपयोग 

किें गे। साथ ही, आपको व्यस्थक्तगि जानकािी भी प्रदान किने की आवश्यकिा हो सकिी है, जैसे की 

आपका नाम, जन्मकिकथ, पासपोटि के कवविण, औि फोन नंबि। 

5.2 साइन अप कििे समय कजस नाम को आप कनकदिि कििे हैं, वह आपके वास्तकवक नाम से मेल खाना 

चाकहए औि इसमें गलकियाुँ नही ंहोनी चाकहए। कंपनी ककसी भी समय इस जानकािी की पुकि किने के कलए, 

आपसे आपके पहचान पत्र (आपके पासपोटि / आईडी काडि की प्रकिकलकप सकहि) या भुगिान काडि प्रसु्ति 

किने का अनुिोि कि सकिी है। यकद आप इस जानकािी को नही ंदेिे हैं, िो कंपनी को अकिकाि है कक वह 

आपके अकाउंट को इस जानकािी के कमलने िक सस्पेंड िखे औि/या आपके अकाउंट को बंद कि दे। 



5.3 वेबसाइट पि साइन अप किके, आप अपने बािे में सटीक, समू्पणि औि कवश्वसनीय जानकािी प्रदान 

किने के कलए सहमि होिे हैं। यकद इस जानकािी में कोई बदलाव होिा है, िो आपको अपने डेटा को अपनी 

पहल पि औि कबना ककसी देिी के अपडेट किना होगा। इस जरूिी कनयम का पालन न किने पि प्रकिबंि, 

लेन-देन (बोनस, जीि) का पूिा न होना औि/या आपके अकाउंट का बंद होने की संभावना है। 

5.4 यकद पंजीकिण किने की प्रकक्रया के संबंकिि आपके पास कोई सवाल हो या पंजीकिण किने के दौिान 

ककसी प्रकाि की समस्या उत्पन्न हो, िो कृपया ईमेल के माध्यम से हमािी सहायिा सेवा से संपकि  किें : help-

patang@support.win. 

5.5 आप वेबसाइट पि केवल एक ही अकाउंट खोल सकिे हैं। प्रकि स्थखलाडी, प्रकि एक साथ िहने वाले, प्रकि 

ईमेल, या प्रकि कंपू्यटि के IP पिे या अन्य उपकिण के कलए एक अकाउंट की ही अनुमकि दी जािी है। 

वेबसाइट पि आपके द्वािा खोले गए अन्य सभी अकाउंट डुस्थप्लकेट अकाउंट के रूप में देखे जाएंगे। कंपनी 

के पास ऐसे अकाउंट को िुिंि बंद किने का अकिकाि है औि: 

5.5.1 डुस्थप्लकेट अकाउंट से ककए गए सभी लेन-देन को कनिस्त औि अमान्य माना जाएगा; 

5.5.2 कंपनी के कववेकािीन कनणिय के अनुसाि डुस्थप्लकेट अकाउंट से ककए गए सभी बेट या कडपॉकज़ट िाकश 

वापस भी ककए जा सकिे हैं; 

5.5.3 आपके द्वािा डुस्थप्लकेट अकाउंट का उपयोग किके, आपको कजिने भी रिफंड, जीि या बोनस प्राप्त 

हुए हैं या उपलब्ध होगें, वे सभी खो जाएंगे औि कंपनी के द्वािा पुनः  दावा ककए जा सकिे हैं। ऐसी परिस्थिकि 

में, आपको डुस्थप्लकेट अकाउंट से कनकाले गए िन को कंपनी को वापस किना होगा। 

5.6 वेबसाइट के कलए साइन अप किके, आप ईमेल औि टेक्स्ट संदेश के माध्यम से कवज्ञापन औि सूचनाएुँ  

प्राप्त किने के कलए सहमकि देिे हैं। आप अपने व्यस्थक्तगि खािे के माध्यम से ककसी भी समय इसे 

अनसबस्क्राइब कि सकिे हैं। 

6 एंटी-मनी लॉस्थ र् ंग  

6.1 एंटी-मनी लॉस्थ र् ंग 

6.1.1 मनी लॉस्थ र् ंग औि आिंकवाद के कलए पैसो ंकी सहायिा दुकनया भि में िािर ीय औि अंिििािर ीय 

अथिव्यविाओ ंके कलए बढ़िी हुई कचंिाओ ंमें से एक हैं, कजससे सभी संवेदनशील के्षत्रो ंको उनकी िोकथाम 

के कलए उपाय किने की आवश्यकिा होिी है। 

6.1.2 कंपनी का प्रमुख उदे्दश्य है कक उसकी सेवाओ ंका दुरुपयोग न ककया जाए, जो िन प्रास्थप्त कंपनी द्वािा 

होिी है उसे मनी लॉस्थ र् ंग, आिंकवाद के कवत्तपोषण, िोखािडी औि अन्य अपिाकिक उदे्दश्यो ंके कलए न 

प्रयोग ककया जाए औि उसकी िोकथाम के कलए प्रकक्रयाएुँ  हो।ं 

6.1.3 कंपनी एक सीकमि दाकयत्व वाली कंपनी है, जो Curaçao के कानूनो ंके अनुसाि पूणिरूप से कवकिवि 

कनगकमि एवं पंजीकृि है। यह नीकि FATF द्वािा कनिािरिि अंिििािर ीय मानको ंऔि AML/CFT पि िािर ीय 

कानून के आिाि पि कलखी गई है। संयुक्त रूप से ये कनयम कंपनी द्वािा प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंके 
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दुरुपयोग की िोकथाम के कलए बना िखी गई प्रकक्रयाओ ंके कलए एक ठोस, अंिििािर ीय स्ति पि स्वीकृि 

मानक प्रदान कििे हैं। 

6.1.4 खािा िािको ंकी सही पहचान, पहचान की प्रमाणिा, स्थखलाडी की गकिकवकियो ंकी मॉकनटरिंग औि 

संदेहपूणि गकिकवकियो ंकी रिपोकटिंग, कंपनी के द्वािा की जाने वाली काििवाई का कहस्सा है, कजससे उद्योग 

संबंकिि जोस्थखमो ंको कम ककया जा सके। 

6.1.5 कंपनी अपनी सेवाओ ंको प्रदान कििे समय सबसे उच् िािर ीय औि अंििाििर ीय AML/CFT औि 

FATF मानको ंका पालन किने के कलए प्रकिबद्ध है औि इन मानको ंका पालन किने के कलए प्रबंिन औि 

कमिचारियो ंको कनदेश देिी है। 

6.2 प्रकक्रयाएुँ  

लागू कनयमो,ं कवकनयमो ंऔि अंिििािर ीय मानको ंका अनुपालन किने के प्रयास में, कंपनी के पास ऐसी 

प्रकक्रयाएं हैं कजनका पालन वह खािािािको ंको सेवाएं प्रदान कििे समय कििी है। इन प्रकक्रयाओ ंमें 

शाकमल हैं: 

• अपने ग्राहक को जानें (KYC); 

• स्थखलाडी के गकिकवकियो ंकी मॉकनटरिंग; 

• जोस्थखम प्रबंिन; 

• असामान्य लेन-देन की रिपोकटिंग; 

• रिकॉडि िखना। 

6.2.1 अपने ग्राहक को जानें (KYC) प्रकक्रया 

1. इन कनयमो ंको स्वीकाि किके, केवल कंपनी के कववेकािीन स्वकनणिय से या िीसिे पक्षो ं(कजसमें 

कनयामक एजेंकसयां भी शाकमल हैं) की मांग पि आप कंपनी को आपकी पहचान औि संपकि  सूचना 

("Verification") की पुकि किने के कलए कनयकमि रूप से कवकभन्न जांचें किने के कलए अकिकृि कििे 

हैं। 

2. एक व्यस्थक्त िब िक पैसो ंके कलए खेल में भाग नही ंले सकिा है जब िक की वह व्यस्थक्त 

खािािािक न हो। स्थखलाडी के रूप में पंजीकिण के कलए, एक व्यस्थक्त को व्यस्थक्तगि रूप से 

पंजीकिण किना होगा औि पंजीकिण के कलए एक आवेदन प्रसु्ति किना होगा। कनम्नकलस्थखि 

जानकािी प्रदान की जानी चाकहए। 

a) पूिा नाम (पहला औि अंकिम)। 

b) जन्म किकथ, वैि पहचान पत्र द्वािा समकथिि, जो पुकि कििा है कक व्यस्थक्त की आयु अठािह (18) वषि या 

उनके अकिकाि के्षत्र में वयस्किा की कानूनी आयु से अकिक है। 

c) पहचान दस्तावेज़, कजनमें शाकमल हैं: 



• वैि पासपोटि की एक प्रकि। 

• ककसी अन्य सिकािी पहचान पत्र की प्रकि। 

• आवासीय पिे का प्रमाण। 

• पूणि आवासीय पिा। 

• वैि ईमेल पिा। 

• यूज़ि नाम औि पासवडि। 

कंपनी को अकिरिक्त दस्तावेज़ो ंका अनुिोि किने औि दी गई जानकािी को सत्याकपि किने के कलए 

अकिरिक्त जांच किने का अकिकाि है। संिोषजनक जानकािी कमलने िक खािा सस्पेंड ककया जा सकिा 

है। 

3. यकद हम यह सत्याकपि नही ंकि पािे कक आपकी आयु योग्य हैं, िो हम आपके खािे को सस्पेंड कि 

सकिे हैं। यकद आप जुआ संबंिी वेबसाइट सेवाओ ंका उपयोग कििे समय योग्य आयु से कम थे, 

िो: 

• आपका खािा बंद ककया जाएगा। 

• इस अवकि के दौिान ककए गए सभी टर ांजैक्शन कनिस्त कि कदए जाएंगे। 

• आपके द्वािा इस अवकि के दौिान ककए गए सभी दांव िद्द औि वापस हो जाएंगे। 

• योग्य आयु से कम आयु होने के दौिान आपके द्वािा जीिे गई सभी िनिाकश खत्म हो जाएंगी, औि 

कंपनी के अनुिोि पि आपको आपके खािे से कनकाली गयी सभी िनिाकश को कंपनी को वापस 

किनी होगी। 

• कंपनी के नीकि का उलं्लघन होने के कािण खािे में की गई जमा िाकश को वापस नही ंककया 

जाएगा। 

4. यकद आपकी जानकािी गलि, अिूिी, अवैि या भ्रामक साकबि होिी है, औि यकद पंजीकिण के 

दौिान दी गई आपकी जानकािी आपके पासपोटि की डेटा से मेल नही ंखािी है, िो ये कनयम एवं 

शिों को उलं्लकघि मानी जाएंगी, औि कंपनी आपके खािे को िुिंि बंद कि सकिी है औि आपके 

खािे में शेष बची िनिाकश को िद्द कि सकिी है, साथ ही कंपनी के कववेकािीन कनणिय के अनुसाि 

औि अन्य काििवाई भी की जा सकिी है, कजसमें वेबसाइट की सेवाओ ंका उपयोग किने से भी मना 

ककया जा सकिा है। 

6.2.2 खािािािक के गकिकवकियो ंकी मॉकनटरिंग 

कंपनी का अपना एक लेन-देन कनगिानी कवभाग है जो संबंकिि जमा औि दांव लगाने के साथ-साथ सभी 

स्थखलाकडयो ंकी गकिकवकियो ंकी कनगिानी कििा है। कंपनी ककसी भी प्रकाि के मनी लॉस्थ र् ंग, आिंकवाद का 

कवत्तपोषण, िोखािडी औि अन्य अपिाकिक गकिकवकियो ंजैसे उद्योग से संबंकिि जोस्थखमो ंको कम किने के 

कलए सवोत्तम सॉफ्टवेयि में लगािाि कनवेश कि िही है। 

1. एक से अकिक खािो ंकी िोकथाम 



गकिकवकियो ंकी कनगिानी के कलए कसस्ट्म में एक IP एडर ेस कनयंत्रण बनाया गया है जो एक से अकिक खािो ं

को पंजीकृि किने की कोकशश को बिािा है। जब भी कोई खािा िािक अपने खािे से िनिाकश कनकालने 

का अनुिोि कििा है, िो कसस्ट्म अन्य खािो ंकी उपस्थिकि की जांच किेगा औि आगे यह भी जांच किेगा 

कक कही ंखािा िािक ने गलि प्रॉिी सविि का उपयोग िो नही ंककया है। एक से अकिक खािे होने पि सभी 

खािे बंद कि कदये जायेंगे औि खािा िािक को नया खािा खोलने से मना कि कदया जायेगा। 

2. असामान्य गकिकवकियाुँ 

यकद ककसी खािा िािक के खािे में असामान्य िाकश जमा होिी है औि कसस्ट्म द्वािा पकडी जािी है, िो 

कवभागीय प्रबंिक, खािा िािक से संपकि  किेगा िाकक असामान्य उपयोग का कवविण कमल सके। यकद कोई 

संिोषजनक उत्ति या जानकािी प्रदान नही ंकी जािी है, िो प्रबंिक आवश्यक दस्तावेज़ औि व्याख्या की 

मांग किेगा। यकद 30 कदनो ंके भीिि खािे िािक ने संिोषजनक जानकािी प्रदान नही ंकी है, िो खािा बंद 

कि कदया जाएगा। प्रबंिक, संबंकिि प्राकिकािी को असामान्य/संकदग्ध लेन-देन की रिपोटि किने के कलए आगे 

बढे़गा। 

3. िनिाकश की कनकासी या भुगिान 

कंपनी उन कनकासी फंड को उस स्रोि में जमा नही ंकिेगी जहां से यह आई थी, जब िक की अनुिोि के 

अनुसाि पयािप्त जानकािी या दस्तावेज प्रदान नही ंककए जािे। 

पुिस्काि या जीि की िाकश को केवल खािा िािक के बैंक खािे में जमा ककया जाएगा। िीसिे पक्ष के खािे 

में िानांििण या भुगिान केवल पयािप्त रूप से प्रमाकणि औि कंपनी के कववेकािीन कनणिय के अनुसाि ही 

होगा। 

िथ्य यह है कक कंपनी के पास ऑफलाइन बेकटंग शॉप्स नही ंहैं, कजससे सभी जमा िाकश की कनगिानी औि 

सभी यूज़ि की गकिकवकियो ंपि कनयंत्रण सिल हो जािा है। 

6.2.3 जोस्थखम प्रबंिन 

उद्योग संबंकिि जोस्थखमो ंके आिाि पि, कंपनी एक गैि-कववेकािीन दृकिकोण बनाए िखिी है। सभी खािा 

िािको ंको KYC प्रकक्रया में कवसृ्ति रूप से वकणिि आवश्यकिाओ ंका पालन किना होगा औि इस KYC 

को उनकी गकिकवकियो ंकी कनयकमि कनगिानी किने के कलए प्रसु्ति की जािी है। 

6.2.4 असामान्य लेन-देन की रिपोकटिंग 

यकद लेन-देन कवभाग को पयािप्त स्पिीकिण प्राप्त नही ंहोिी है, िो ककसी भी संकदग्ध लेन-देन की 

परिस्थिकियो ंपि Curaçao की उकचि अकिकारिकिा को रिपोटि ककया जा सकिा है। कवभाग उन सभी 

मामलो ंकी एक सूची िखेगा कजनमें उसने संबंकिि प्राकिकािी को रिपोटि किना आवश्यक नही ंसमझा। 

रिपोटि न किने के कनणिय को पूणिरूप से उकचि होने की आवश्यकिा होगी। 

6.2.5 रिकॉडि िखना 



1. कंपनी व्यावसाकयक संबंि को समाप्त किने के बाद कम से कम पाुँच वषों िक एक अलग डेटाबेस 

पि सभी संबंकिि दस्तावेज़ का रिकॉडि िखिी है। यकद आवश्यक हो, िो कंपनी मुद्रा, िाकश औि 

लेनदेन के प्रकाि सकहि व्यस्थक्तगि लेन-देन के बािे में जानकािी के कलए शीघ्र खोज कि सकिी है। 

2. कवशेष परिस्थिकियो ंमें, यकद कानून के कनयम द्वािा आदेश कदया जािा है औि िािर ीय कानून औि 

संबंकिि अकिकारियो ंद्वािा अनुमकि दी जािी है, िो कंपनी बनाए गए रिकॉडि की प्रकियां प्रदान कि 

सकिी है। 

7 यूज़ि नाम, पासवडि औि सुिक्षा  

7.1 आप सहमि हैं कक स्थखलाडी के खािे को केवल यूज़ि द्वािा बनाए गए एक अकद्विीय लॉकगन (यूजिनेम) 

औि पासवडि का उपयोग किके ही एिेस ककया जा सकिा है। 

7.2 प्रशासन यह सुकनकिि किने के कलए कडी कनगिानी िखिा है कक यूज़ि, वेबसाईट पि कलखे हुए नैकिक 

मूल्ो ंका पालन किें  औि उपनाम िखिे समय ककसी भी ििह के अभद्र औि आपकत्तजनक शब्दो ंका चयन 

न किें। यकद इन उपिोक्त बािो ंका ध्यान नही ंिखा जािा है िो हमें पूणि अकिकाि है की आपके खािे को या 

िो बंद किने का या कफि औि आवश्यक कायिवाही किने का। 

7.3 वेबसाईट पि अकाउंट खोल कि, आप सहमि होिे हैं की आप ककसी िीसिे पक्ष से अपना यूज़ि नाम 

औि पासवडि साझा नही ंकिें गे (जानबूझकि या अज्ञानिावश)। पासवडि को भूलने की स्थिकि में आप 

वेबसाइट पि "अपना पासवडि भूल गए है?" कलंक पि स्थिक किके पासवडि पुनिािकपि कि सकिे हैं। 

7.4 स्थखलाडी की पूिी कजमे्मदािी होगी की वो अपने पंजीकिण के डेटा की गोपनीयिा का ध्यान िखे औि 

उन्हें ककसी िीसिे पक्षो ंिक जाने से िोके औि साथ ही साथ सभी लेन-देन औि सभी कायिवाही की भी 

कजमे्मदािी लें। आप िीसिे व्यस्थक्तयो ंके द्वािा की गई गकिकवकिओ ंके कािण आपके खािे में हुए सभी 

नुकसानो ंके कलए भी आप खुद ही कजमे्मदाि होगें। 

7.5 आप सहमि हैं कक आपके खािे में ककसी भी अनाकिकृि उपयोग की आप कंपनी को िुिंि सूचना देंगे। 

औि आप कंपनी के मांगने पि अनाकिकृि उपयोग का प्रमाण भी देंगे। िीसिे पक्षो ंद्वािा आपके खािे के 

यूज़ि नाम औि पासवडि को उपयोग किने के बाद हुए आपके नुकसान की कजमे्मदािी कंपनी की नही ंहोगी 

भले ही आपने इस अनाकिकृि उपयोग के बािे में कंपनी को सूकचि ककया हो या नही ंककया हो। 

7.6 कैसीनो अपने पे्लयि की व्यस्थक्तगि जानकािी की सुिक्षा के कलए सभी संभाकवि प्रयास कििा है। पे्लयि 

की व्यस्थक्तगि जानकािी केवल जुआ संबंकिि सेवाओ ंमें ही उपयोग कििा है, हालांकक, इस जानकािी का 

िीसिे पक्षो ंके द्वािा आगे उपयोग किने की स्थिकि में कैसीनो कजमे्मदाि नही ंहोगा, उदाहिण के िौि पि, 

सॉफ़्टवेयि कवके्रिाओ ंया सहयोगी संगठनो ंके द्वािा। 

7.7 कोई भी स्थखलाडी, िीसिे पक्षो ंको अपने खािे की पहुुँच प्रदान नही ंकिें गे या अवयस्को ंको वेबसाईट का 

उपयोग नही ंकिने देंगे। यह वेबसाईट केवल आपके व्यस्थक्तगि उपयोग के कलए है औि ककसी भी प्रकाि से 

इसका उपयोग व्यापारिक लाभ कमाने के कलए नही ंककया जा सकेगा। 

8 कडपॉकज़ट्स एवं कनकासी  



8.1 यकद आप वेबसाइट पि गैंबकलंग किना चाहिे हैं, िो आपको नकद कडपॉकज़ट किना होगा। PATANG 

Casino कवकभन्न भुगिान कवकियाुँ प्रदान कििा है, कजसमें काडि (Visa, Mastercard, Maestro औि अन्य 

के्रकडट औि डेकबट काडि), इलेक्टर ॉकनक मनी (ई-वॉलेट अकाउंट), मोबाइल फ़ोन (मोबाइल फ़ोन अकाउंट 

से) औि कक्रप्टोकिेंसी (अकिक जानें) द्वािा भुगिान शाकमल है। कृपया अपने कनवास के देश में सबसे 

सुकविाजनक भुगिान कवकियो ंके बािे में अकिक जानने के कलए help-patang@support.win पि हमािी 

सहायिा सेवा से संपकि  किें। 

कक्रप्टोकिेंसी कनकासी केवल िभी सक्षम होिी है जब जीि कक्रप्टोकिेंसी के माध्यम से कडपॉकज़ट ककए गए 

बेकटंग फंड से प्राप्त की गई हो। 

8.2 आप सहमि हैं औि पुकि कििे हैं। 

8.2.1 जो िनिाकश आप अपने अकाउंट में जमा कि िहे हैं वह कानूनी रूप से वैि होनी चाकहए। 

8.2.2 आप पहले से ककए गए लेन-देन को िद्द नही ंकिें गे औि ऐसे ककसी भुगिान को खारिज/मना/िद्द नही ं

किें गे जो ककसी िीसिे व्यस्थक्त को कानूनी काििवाई से बचने के कलए रिफ् किने पि मजबूि कि दे। 

8.3 अपने अकाउंट में पैसा कडपॉकज़ट किने के कलए केवल उस अकाउंट/कसस्ट्म या पेमेंट काडि का प्रयोग 

किें गे जो आपके नाम पि दजि है। कंपनी ककसी भी िीसिे व्यस्थक्त जैसे कक दोस्त, रिशे्तदाि, संबंिी, 

जीवनसाथी औि नाबाकलग से ककसी प्रकाि का भुगिान स्वीकाि नही ंकिेगी। यकद सत्यापन के दौिान हमें ये 

ज्ञाि हुआ की इस कनयम का उलं्लघन ककया गया है, िो आपके सािे जीिे हुए पैसो ंको जब्त कि कलया 

जाएगा औि उन्हें कंपनी के अकाउंट में लौटा कदए जाएंगे। इसके साथ ही आपकी िनिाकश के भुगिान के 

कलए बैंक टर ांसफि भी नही ंककया जाएगा। क्ोकंक आपने कंपनी के कनयमो ंका उलं्लघन ककया है। 

8.4 यकद उनके कानूनी माकलक को िनिाकश वापस किने के कलए बैंक टर ांसफि की आवश्यकिा है, िो सभी 

बैंक शुल्/शुल् का भुगिान प्राप्तकिाि के द्वािा वहन ककया जाएगा। िन वापसी की प्रकक्रया 30 कदनो ंके 

भीिि होिी है। 

8.5 हम नकद पैसे स्वीकाि नही ंकििे। कंपनी के कलए इलेक्टर ॉकनक भुगिान की प्रकक्रया में औि/या आपके 

खािे में भुगिान की प्रकक्रया में िीसिे पक्षो ंको शाकमल किने का अकिकाि होगा। यकद इन िीसिे पक्षो ंके 

इलेक्टर ॉकनक भुगिान प्रकक्रया संगठनो ंऔि या कवत्तीय संिानो ंके कनयम एवं शिि इन शिों के अनुरूप हैं, िो 

आपको उन्हें भी मानना होगा। 

8.6 आप अपने खािे में ककए गए कपछले लेन-देन औि जमा की गई िाकश को न ही िोकें गे औि न ही िद्द 

किें गे। अन्यथा, आप इन िाकशयो ंको वापस किने औि कंपनी को कनिािरिि िन के कलए मुआवज़ा देने की 

शपथ लेिे हैं, कजसमें आपकी जमा िाकश इकठ्ठा कििे समय कंपनी द्वािा ककया गया खचि भी शाकमल हैं। 

8.7 कंपनी को आपके खािे को अक्षम किने, भुगिान िद्द किने औि जीिी हुई िाकश को वापस लेने का 

अकिकाि होगा, यकद हमें पिा चलिा है कक खािे में िोखािडी के द्वािा अकजिि ककया गया पैसा जमा ककया 

गया है, जैसे की चोिी ककए गए के्रकडट काडि औि/या अन्य अवैि ििीके (कजसमे रिफंड या भुगिान िद्द 

किना भी शाकमल हैं।) का उपयोग शाकमल है। कंपनी िोखािडी वाले भुगिान या अन्य अवैि गकिकवकियो ंके 
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अकिकारियो ं(के्रकडट सूचना एजेंकसयो ंसकहि) को सूकचि किने का अकिकाि सुिकक्षि िखिी है। हम िन 

एकत्र किने के कलए संग्रहण एजेंकसयो ंसे अनुबंि का अकिकाि भी सुिकक्षि िखिे हैं। कंपनी को ककसी भी 

मामले में के्रकडट काडि के अनाकिकृि उपयोग के कलए कजमे्मदाि नही ंठहिाया जाएगा, भले ही काडि की 

चोिी की सूचना दी गई हो या नही ंदी गई हो। 

8.8 कंपनी ककसी भी समय आपके ऋण को कनपटाने के कलए आपके खािे से िकम कनकाल सकिी है। 

8.9 आप सहमि हैं औि समझिे हैं कक आपका खािा बैंक खािा नही ंहै औि इसके अनुसाि, आपका खािा 

बीमा कायिक्रमो,ं वािंटी, के्रकडट, या अन्य सुिक्षा उपकिण जो जमा बीमा कायिक्रमो,ं बैंक बीमा औि अन्य 

समान प्रकाि के बीमा योजनाओ ंमें होिा है द्वािा कवि नही ंककया गया है। आपके खािे में जमा िनिाकश पि 

कोई ब्याज नही ंकदया जाएगा। कैसीनो एक कवत्तीय संिान नही ंहै औि इसे इस प्रकाि का नही ंमाना जाना 

चाकहए। 

8.10 अपने काडि से भुगिान कििे समय, आप सहमकि देिे हैं कक इस काडि का उपयोग किके भकवष्य में 

भुगिान एक स्थिक में ककया जाएगा औि इसके कलए आपको अपना काडि कवविण पुनः  दजि किने की 

आवश्यकिा नही ंहोगी। इस सेवा को 1-Click कहा जािा है। 

1-Click की सेवा के कनयम एवं शिें। 

आप सभी सेवाओ ंऔि/या उत्पादो ंया अन्य अकिरिक्त सेवाओ ंके कलए भुगिान किने के कलए सहमि हैं जो 

आप वेबसाइट पि ऑडिि कििे हैं, साथ ही सभी अकिरिक्त लागिो ं(यकद आवश्यक हो) जैसे; कि, शुल् 

आकद का भुगिान किने के कलए पूिी ििह से आप कजमे्मदाि होिे हैं। समय पि सभी भुगिानो ंको पूिा किने 

की कजमे्मदािी केवल आपकी होिी है। आप समझिे हैं कक भुगिान सेवा के प्रदािा केवल वेबसाइट द्वािा 

कनकदिि िाकशयो ंके कलए भुगिान कििा है औि वेबसाइट, यूज़ि द्वािा उपयुिक्त अकिरिक्त िाकशयो ंके भुगिान 

के कलए कजमे्मदाि नही ंहोिा है। "भुगिान किें" बटन पि स्थिक किने के बाद, भुगिान को संसाकिि औि 

अपरिवििनीय रूप से कनष्पाकदि माना जाएगा। इस बटन पि स्थिक किके, आप पुकि कििे हैं कक आप 

भुगिान को िद्द या वापस नही ंकि सकें गे। वेबसाइट पि ऑडिि देने के द्वािा, आप पुकि कििे हैं कक आप 

ककसी भी देश की कवकि का उलं्लघन नही ंकि िहे हैं। इसके अलावा, इन शिों (औि/या कनयम एवं शिों) को 

स्वीकाि किके, आप भुगिान काडि के िािक के रूप में, आप वेबसाइट की सेवाओ ंका उपयोग किने के 

हकदाि होने की पुकि कििे हैं। एक वेबसाइट का उपयोग किने के कलए, जो गेकमंग सेवाएं प्रदान कििा है, 

आपको अपने देश के कानून के अनुसाि बाकलग उम्र का होने का कानूनी प्रमाण पत्र प्रदान किना होगा। 

आपको इस प्राविान का पालन किना होगा िाकक आप वेबसाइट की सेवाओ ंका उपयोग कि सकें । 

वेबसाइट की सेवाओ ंका उपयोग कििे समय, आप सहमि होिे हैं औि पुकि कििे हैं कक आपके भुगिान 

को भुगिान सेवा प्रदािा द्वािा प्रोसेस ककया जाएगा औि कक आपके द्वािा खिीदी गई सेवाओ ंऔि/या उत्पादो ं

को िद्द किने या अन्य ककसी ििीके से अपने भुगिान को वापस लेने का कानूनी अकिकाि नही ंहै। यकद आप 

एक सेवा का उपयोग किने से इनकाि किके अगले सेवा के कलए भुगिान किने के पक्ष में कनणिय लेिे हैं, िो 

आप वेबसाइट के यूज़ि अकाउंट की क्षमिाओ ंके अंिगिि सेवा को िद्द कि सकिे हैं। यकद के्रकडट काडि के 

भुगिान को जािी किने की अनुमकि जािी नही ंकी गई हो िो भुगिान सेवा प्रदािा आपके के्रकडट काडि डेटा 

को प्रोसेस किने या भुगिान को अस्वीकृि किने के कलए कजमे्मदाि नही ंहोगा। भुगिान सेवा प्रदािा सेवाओ ं

औि/या उत्पादो ंकी गुणवत्ता, मात्रा, औि मूल् के कलए कजमे्मदाि नही ंहोगा जो आप अपने के्रकडट काडि का 



उपयोग किके वेबसाइट पि खिीदिे हैं। यकद आप उपिोक्त शिों से सहमि नही ंहैं, िो आप भुगिान किने 

से इनकाि कि सकिे हैं औि हमािी सहायिा सेवा से संपकि  कि सकिे हैं। 

8.11 आप इस बाि से सहमि हैं औि स्वीकाि कििे हैं कक सभी ििह की मुद्राओ ंके कवकनमय दि में अंिि 

हो सकिा है औि इसके कलए कंपनी कजमे्मदाि नही ंहोगी। 

8.12 आप ककसी भी समय अपने खािे से िनिाकश कनकालने का अनुिोि कि सकिे हैं, बशिे कक आपके 

खािे में जमा की गई सािी िाकश की वैििा की जांच-पिख हो चुकी हो औि कोई भी भुगिान वापस या िद्द 

नही ंककया गया हो। इसके अलावा िकम की कनकासी के आवेदन के दस्तावेज़ को जमा कििे समय आपके 

द्वािा प्रदान की गई सािी जानकािी सही होनी चाकहए। 

8.13 िकम की कनकासी का अनुिोि दास्थखल कििे समय, आपको कनम्नकलस्थखि पि कवचाि किना चाकहए: 

• आपकी ईमेल सत्याकपि होनी चाकहए। आपकी प्रोफ़ाइल के सभी फ़ील्ड भिे होने चाकहए औि इसमें 

सही औि संके्षप में जानकािी होनी चाकहए। उसके साथ ही एक वास्तकवक औि वैि फ़ोन नंबि होना 

चाकहए। 

• िाकश को खािे से कनकालने के कलए उसी भुगिान प्रकक्रया का जैसे की (काडि, वॉलेट, फोन नंबि, 

आकद) का प्रयोग ककया जाना चाकहए कजसका प्रयोग जमा किने के कलए ककया गया था। 

8.14 यकद अनुिोकिि िाकश 1,250 $ है या इससे अकिक है या साथ ही साथ उसे सत्यापन की आवश्यकिा 

होिी है, िो कंपनी एक पहचान प्रकक्रया का पालन किेगी, कजसमें आपको हमें अपने पहचान प्रमाण पत्र 

(आपकी फोटो वाला पृष्ठ) (पासपोटि, आईडी काडि, या अन्य पहचान प्रमाण पत्र) की एक उच् रिज़ोलू्शन 

की कॉपी या कडकजटल फोटो भेजनी होगी। यकद आपने अपने खािे को के्रकडट काडि का उपयोग किके भिा 

है, िो आपको इसके सामने औि पीछे की फोटोकॉकपयाुँ भेजनी होगंी। काडि नंबि के पहले छह औि अंकिम 

चाि अंक स्पि रूप से पढ़ने योग्य होने चाकहए, जबकक काडि नंबि के बाकी अंक औि CVV/CVC कोड 

कदखाई नही ंदेने चाकहए (फोटोकॉपी बनािे समय ढक कदया जाना चाकहए या ग्राकफक एकडटि में इन्हें क्रॉस 

आउट ककया जाना चाकहए; यकद आपका काडि नंबि उभिा हुआ है, िो ध्यान दें  कक काडि के दोनो ंओि एक 

ही नंबि अंककि होना चाकहए)। 

8.15 िनिाकश को कनकालिे समय आपको ध्यान िखना है कक आपके खािे में मौजूद िाकश के ऊपि ना िो 

अिूिा बोनस गेम (फ्री स्थस्पन) हो, औि ना ही ऐसा बोनस कजसपि दांव न लगा हुआ हो। 

िनिाकश कनकालने के कलए, आपको सबसे पहले सभी सकक्रय बोनस औि फ्री स्थस्पन को पूिा किना होगा या 

कफि िद्द किना होगा, िथा नीचे कदए गए कनयमो ंके अनुसाि अपनी कडपॉकज़ट दांव पि लगानी होगी। 

जमा िाकश को दाुँव पि कैसे लगाएं: 

• बोनस बेट्स की कगनिी नही ंहोिी है। 

• स्पोट्िस बेकटंग में, बेट की िाकश को ध्यान में िखा जािा है। "रिटनि" औि "िद्द" से्ट्टस वाले बेट की 

कगनिी नही ंकी जािी है। "कैश आउट" कवकल्प का उपयोग कििे समय, बेट की िाकश औि कैश-



आउट की िाकश के बीच की अंिि को कडपॉकजट वेजिीगं के कलए कगना जािा है, जो कक बेट की िाकश 

से अकिक नही ंहोनी चाकहए। 

• खोई हुई जमा िाकश को दांव पि लगाने की इजाजि नही ंहै। जमा हुई िाकश को िब खोया हुआ माना 

जािा है जब अगली िाकश को जमा कििे समय आपकी उपलब्ध िाकश में इसके 5% से कम िाकश 

बची हुई होिी है। 

• रूले औि बैकािेट में बेट लगाने की िाकश के 5% को ही दांव लगाने के कलए कगना जािा है। 

• कैसीनो गेम में जमा िाकश को दांव पि लगाने के कलए बेट की कुल संख्या औि स्पोट्िस बेट लगाने के 

दौिान, जमा िाकश का 1X होिा है। 

कंपनी को अकिकाि है की वह खेलने वाले को िाकश की कनकासी पि िोक लगा सकिी है जब िक की जुआ 

खेलने की शिि पूिी न हो जाए या कफि पैसे कनकालने की प्रकक्रया के भुगिान शुल् की भिपाई के कलए जीि 

वाली िकम से 10% िाकश को िोक सकिी है। 

शुल् के साथ भुगिान कििे समय, दांव की िाकश कनम्नकलस्थखि अनुपाि में कम की जाएगी, याकन की, 

कनकालने वाली िाकश को खािे में सािी मौजूद िाकश से कवभाकजि किके जो अनुपाि कनकलिा है, कजस समय 

िाकश कनकालने के कलए अनुिोि दजि की गई। 

पूिी ििह से केवल कडपॉकज़ट को दांव पि लगाने के उदे्दश्य से ज खिम-मुक्त रणनीलि का उपयोग कििे 

समय (उदाहिण के कलए, रूले में लाल औि काले दोनो ंपि एक साथ दांव लगाना, पंुटो औि बैंको पि, या 

इंस्ट्ेंट गेम्स आकद में), कंपनी अपने कववेकाकिकाि पि, अकिकाि सुिकक्षि िखिी है: 

• कडपॉकज़ट को 3X किने के कलए दांव लगाने की आवश्यकिा को बढ़ाएं (यकद पहले कम सेट ककया 

गया हो)। 

• रूले, बैकािेट औि इंस्ट्ेंट गेम्स में लगाए गए सभी बेट को दांव लगाने की गणना से बाहि कि दें। 

यकद कडपॉकज़ट को दांव पि लगाने के दौिान जोस्थखम-मुक्त िणनीकि का पिा चलिा है, िो कंपनी कडपॉकज़ट 

को कवशेष रूप से स्लॉट में दांव लगाने या कनकासी के कलए अनुिोि की गई िाकश से 25% िक का शुल् 

िोकने का अकिकाि सुिकक्षि िखिी है। 

इांस्टेंट गेम्स में लडपॉलिट क  दरांव पर िगरनर 

इंस्ट्ेंट गेम्स में लगाए गए बेट के कलए कडपॉकज़ट को दांव पि लगाने की गणना इस प्रकाि की जाएगी: 

• जीिने वरिे बेट 

o यकद जीिने की संभावना 1.3X के बिाबि या उससे अकिक है, िो बेट को कडपॉकज़ट के दांव 

पि लगाने की ओि कगना जाएगा। 

o यकद जीिने की संभावना 1.3X से कम है, िो बेट को कडपॉकज़ट के दांव पि लगाने की ओि 

नही ंकगना जाएगा। 

• बेट हररनर 

हािे हुए बेट को कडपॉकज़ट दांव लगाने की कदशा में पूिी ििह से कगना जािा है। 



उदरहरण: 

• बेट 10 $ का है, औि जीि 10,5 $ का है (जीिने की संभावना 1.05X है) – बेट को दांव पि लगाने 

की ओि नही ंकगना जािा है। 

• बेट 10 $ का है, औि जीि 13 $ का है (जीिने की संभावना 1.3X है) – बेट को दांव पि लगाने की 

ओि कगना जािा है। 

• यकद यूज़ि 10 $ का बेट लगािा है औि हाि जािा है, िो बेट को दांव पि लगाने की ओि कगना जािा 

है। 

8.16 अकिकिम कनकासी उस भुगिान कवकि पि कनभिि कििी है कजसका आप उपयोग किना चाहिे हैं। यकद 

अनुिोकिि कनकासी िाकश चुनी गई भुगिान प्रणाली की सीमा से अकिक है, िो िाकश की कनकासी कवकभन्न 

भागो ंमें होगी। अकिकिम माकसक भुगिान अकाउंट के से्ट्टस पि कनभिि कििा है। कैसीनो कनकासी 

अनुिोि प्राप्त किने के 24 घंटे के भीिि भुगिान कििा है, कसवाय नीचे बिाए गए अनुसाि। 

8.17 कैसीनो अपने पास यह अकिकाि सुिकक्षि िखिा है कक पेमेंट के्रकडट किने से पहले स्थखलाडी के 

पहचान की जांच किे औि इसे पुकि होने िक की अवकि के कलए िोक कि िखे। यकद झठेू व्यस्थक्तगि डेटा 

प्रदान ककए गए हैं, िो पेमेंट के्रकडट नही ंककया जाएगा औि स्थखलाडी का खािा ब्लॉक या िद्द ककया जा 

सकिा है। इसकी जानकािी स्थखलाडी को ईमेल द्वािा दे दी जाएगी। 

8.18 यकद कनकासी की िाकश 1 250 $ से अकिक है, िो कंपनी गेकमंग टर ांजैिन्स की अकिरिक्त पुकि कि 

सकिी है कजसमे 48 घंटे से िादा समय नही ंलगेगा। 

8.19 कैसीनो, काडि पेमेंट्स की गािंटी नही ंदे सकिा, क्ोकंक काडि जािी किने वाले बैंक अपने कववेकािीन 

कनणिय के आिाि पि टर ांजैिन्स को ब्लॉक या अस्वीकाि कि सकिे हैं। 

8.20 सभी वििमान जैकपॉट जीि एक पेमेंट के रूप में पूिी होिी हैं बशिे की सभी शिें पूिी हो िो। 

8.21 यकद जमा की गई कुल िाकश 2 000 $ से अकिक है, िो हमें आपके पहचान की जाुँच किने का 

अकिकाि है। 

8.22 यकद जमा की गई कुल िाकश 10 000 $ से अकिक है, िो हमें िकम के स्त्रोि की पुकि किने का 

अकिकाि है। 

8.23 कंपनी को आपके यूज़ि अकाउंट की पुकि किने के कलए ककसी भी समय प्राथकमक औि कद्विीयक खािे 

के सत्यापन की आवश्यकिा हो सकिी है औि यकद आवश्यक हुआ िो अकिरिक्त उपकिण औि प्रकक्रयाओ ं

का उपयोग ककया जा सकिा है। आपके यूज़ि अकाउंट को सत्याकपि किने के कलए प्रशासन को आपसे 

एक आईडी दस्तावेज़ मांगने का अकिकाि है (कजसमें आपके पासपोटि / आईडी काडि / कोई भी उपयोग 

ककया गया भुगिान काडि, आपके नाम पि हाल का िानीय कबजली का कबल या आपकी पहचान की पुकि 

किने वाला कोई भी दस्तावेज़ शाकमल हो सकिा है)। साथ ही, कंपनी आपसे आपकी पहचान की पुकि के 

कलए वीकडयो कॉल कि सकिी है या कफि दस्तावेज़ो ंको मेल/पासिल के माध्यम से मांग सकिी है। यकद आप 

ये आवश्यकिाएुँ  पूिी नही ंकििे, िो कंपनी को आपके यूज़ि अकाउंट को अिायी रूप से कनस्थिय या िद्द 



किने या खािा बंद किने का अकिकाि है। यकद आपके द्वािा प्रदान की गई जानकािी गलि होिी है, िो 

कंपनी आपके खािे को ब्लॉक औि कनकासी को िद्द कि सकिी है। 

8.24 कंपनी लगाए गए ककसी भी बेट की पुकि किने के कलए आवश्यक अवकि के दौिान सभी कनकासी औि 

भुगिान को िोकने का अकिकाि सुिकक्षि िखिी है। यकद यह पिा चलिा है की यूज़ि व्यस्थक्तगि लाभ प्राप्त 

किने के उदे्दश्य से वेबसाइट पि कमजोरियो ंऔि/या गलकियो ंका लाभ उठाने के कलए िोखािडी या अन्य 

गकिकविी कि िहा है, िो कंपनी यूज़ि के अकाउंट को ब्लॉक या अिायी रूप से सीकमि कि सकिी है। ऐसे 

मामले में, गेम खािे से िनिाकश जािी किने के कनणिय की समीक्षा वेबसाइट के प्रशासको ंद्वािा एकििफा 

आिाि पि की जाएगी। 

8.24.1 अनुिोि की किकथ से दस (10) कदनो ंके भीिि आपको अनुिोकिि दस्तावेज़ औि जानकािी प्रसु्ति 

किनी होगी। कंपनी आमिौि पि संपूणि दस्तावेज़ पैकेज प्राप्त किने के दस (10) कदनो ंके भीिि प्रसु्ति 

सामग्री की समीक्षा कििी है। हालाुँकक, मामले की परिस्थिकियो ंऔि जकटलिा के आिाि पि, सत्यापन 

प्रकक्रया में अकिक समय लग सकिा है औि अकिरिक्त चिणो ंका पालन की आवश्यकिा हो सकिी है। 

KYC प्रकक्रया के भाग के रूप में, कंपनी आपके प्रोफ़ाइल में कदए गए संपकि  कवविण का उपयोग किके 

फ़ोन या वीकडयो कॉल सकहि अकिरिक्त सत्यापन किने का अकिकाि सुिकक्षि िखिी है। इस प्रकक्रया के 

दौिान, कनकासी कनलंकबि कि दी जाएगी, औि आपके अकाउंट िक पहंुच प्रकिबंकिि हो सकिी है। दस 

(10) कदनो ंकी अवकि के भीिि अनुिोकिि दस्तावेज़ जमा किने में कवफलिा, या यकद कंपनी कनकासी 

अनुिोि के बाद दस (10) कदनो ंके भीिि आपसे संपकि  किने में असमथि है, िो अपूणि KYC सत्यापन के 

कािण आपका अकाउंट अवरुद्ध या िायी रूप से कनलंकबि ककया जा सकिा है। 

8.25 अकिरिक्त शुल् एवं कनकासी सीमाएुँ  

कफएट मुद्राओ ंके कलए दैकनक कनकासी की सीमा: 

• BRONZE – 10 000 $; 

• SILVER – 25 000 $; 

• GOLD – 50 000 $; 

• PLATINUM – 100 000 $। 

जािीकिाि बैंक द्वािा कनिािरिि सीमा को पाि किने के परिणामस्वरूप उत्पन्न होने वाले निीजो ंहेिु यूज़ि पूिी 

ििह से स्वयं कजमे्मदाि हैं। 

BRONZE, SILVER, GOLD से्ट्टस वाले यूज़सि के कलए, माकसक कक्रप्टो कनकासी सीमा 1 000 000 $ है। 

PLATINUM से्ट्टस वाले यूज़सि के कलए कक्रप्टो कनकासी की कोई सीमा नही ंहै। 

यकद यूज़सि ने पहले कक्रप्टो वॉलेट्स का उपयोग किके खेलने के कलए पैसा कडपॉकज़ट ककया है, दांव लगाया है 

औि जीि गए हैं िो उन्हें कक्रप्टो वॉलेट्स में िन कनकालने की अनुमकि है। 

हमािी कवकनमय दिें  कनयकमि रूप से अपडेट की जािी हैं, औि मुद्रा कवकनमय से जुडे लेनदेन से पहले 

"कडपॉकज़ट" पेज पि लागू दिो ंकी जांच किना स्वयं यूज़ि की कजमे्मदािी है। पैसे जमा या कनकालिे समय, 

अकिकांश मुद्राओ ंमें, ओपन एिचेंज िेट्स मूल्ो ंमें अकिरिक्त शुल् जोडा जा सकिा है। 



8.26 गकिशील कनकासी सीमाएुँ  

8.26.1 ऊपि कनकदिि सभी सीमाओ ंको आिाि सीमाएुँ  माना जाएगा। वास्तकवक कनकासी सीमा इस िािा के 

अनुसाि कनिािरिि की जाएगी औि संबंकिि से्ट्टस पि लागू आिाि सीमा से कम नही ंहोगी। 

8.26.2 कनकासी सीमा की गणना िीन अवकियो ंके कलए अलग-अलग की जाएगी: 24 घंटे, 7 कदन औि 30 

कदन। 

8.26.3 प्रते्यक अवकि के कलए कनकासी सीमा कनम्नकलस्थखि दो िाकशयो ंमें से जो अकिक होगी, वही लागू होगी: 

• संबंकिि अवकि के दौिान आपके अकाउंट की सभी मुद्राओ ंमें आपके द्वािा ककए गए जमा की कुल 

िाकश, कजसे एककत्रि कि अनुिोकिि कनकासी की मुद्रा में परिवकििि ककया जाएगा औि कफि 3 से गुणा 

ककया जाएगा;  

• संबंकिि अवकि के कलए आपके से्ट्टस पि लागू आिाि सीमा, जैसा कक इस अनुभाग में ऊपि कनकदिि 

ककया गया है। 

िदनुसाि, यकद संबंकिि अवकि के दौिान आपके द्वािा ककए गए जमा की कुल िाकश को 3 से गुणा किने पि 

प्राप्त िाकश आपके से्ट्टस पि लागू आिाि सीमा से अकिक हो जािी है, िो गकिशील कनकासी सीमा लागू 

होगी। अन्यथा, आिाि सीमा लागू होगी। 

8.26.4 कंपनी को आिाि सीमाओ ंिथा गकिशील कनकासी सीमा की गणना के कलए उपयोग ककए जाने वाले 

गुणक को एकििफा रूप से औि कबना ककसी पूवि सूचना के बदलने का अकिकाि सुिकक्षि है। 

8.26.5 प्रते्यक कनकासी अनुिोि की एक साथ िीनो ंअवकियो ंके कलए लागू सीमाओ ंके कवरुद्ध जाुँच की 

जाएगी। इस गणना में संबंकिि अवकि के दौिान पहले से की गई कनकासी की कुल िाकश िथा लंकबि कनकासी 

अनुिोि की िाकश को ध्यान में िखा जाएगा। 

8.26.6 कनकासी अनुिोि को िभी संसाकिि ककया जा सकिा है जब अनुिोि की िाकश को ध्यान में िखने के 

बाद भी िीनो ंअवकियो ंमें से ककसी भी अवकि के कलए लागू कनकासी सीमा पाि न हो। 

8.26.7 यकद िीनो ंअवकियो ंमें से कम-से-कम एक अवकि के कलए, लंकबि कनकासी अनुिोि सकहि कनकासी 

की कुल िाकश लागू सीमा से अकिक हो जािी है, िो कंपनी कनकासी को अस्वीकाि कि सकिी है, उसके 

प्रसंस्किण को कनलंकबि कि सकिी है, आपको कनकासी िाकश बदलने का कवकल्प दे सकिी है, या उपलब्ध 

सीमाओ ंके भीिि कनकासी को ककश्तो ंमें संसाकिि कि सकिी है। 

8.26.8 आप स्वीकाि कििे हैं औि सहमि हैं कक कनकासी सीमाओ ंकी गणना स्वचाकलि रूप से की जाएगी, 

वे संबंकिि अवकियो ंके दौिान आपके द्वािा ककए गए जमा की िाकश िथा आपके से्ट्टस पि कनभिि किेंगी, 

औि यकद इनमें से ककसी भी पैिामीटि में परिवििन होिा है, िो कनकासी सीमाएुँ  भी बदल सकिी हैं। 

उदाहिण 



यकद 24 घंटे की अवकि के दौिान आपके द्वािा ककए गए जमा की कुल िाकश को 3 से गुणा किने पि प्राप्त 

िाकश उस अवकि के कलए आपके से्ट्टस पि लागू आिाि सीमा से अकिक हो जािी है, िो गणना की गई 

गकिशील कनकासी सीमा लागू होगी। 

यकद 30 कदनो ंकी अवकि के दौिान आपके द्वािा ककए गए जमा की कुल िाकश को 3 से गुणा किने पि प्राप्त 

िाकश उस अवकि के कलए आपके से्ट्टस पि लागू आिाि सीमा से कम है, िो आिाि सीमा लागू होगी। 

9 वेबसाइट गेकमंग औि बेकटंग के कनयम  

9.1 गेम खेलने के दौिान आपके द्वािा ककए गए लेन-देन की वैििा की पुकि किने की कजमे्मदािी आप पि है। 

9.2 लेन-देन का इकिहास आपके प्रोफ़ाइल पेज पि उपलब्ध किाया गया है। 

9.3 कंपनी ककसी भी समय, आंकशक रूप से या पूिी ििह से (अपने कववेकािीन कनणिय से) वेबसाइट के 

माध्यम से आपके टर ांजैिन्स को पूिा होने से मना कि सकिी है यकद आप इन कनयमो ंका उलं्लघन कििे 

हैं। कंपनी की अनुमकि देने से पूवि ककसी भी टर ांजैिन्स को पूिा नही ंमाना जाएगा। यकद आपको अपने 

टर ांजैिन की पुकि नही ंकमलिी है, िो आप सहायिा टीम से संपकि  कि सकिे हैं। 

9.4 PATANG Casino, प्राइज़ पूल बनािे समय इवेंट के कलए Euro को मुख्य किेंसी के रूप में उपयोग 

कििा है। वेबसाइट पि बिाए हुए कवकनमय दि के अनुसाि प्राइज़ पूल आपके अकाउंट की किेंसी में बदल 

जािा है: 1 € → 1,16 $। 

10 बोनस  

10.1 परिचय 

इस खंड में हमािे कैसीनो बोनस का उपयोग किने के कलए सामान्य कनयम एवं शिें शाकमल हैं। कृपया ध्यान 

दें  कक हि बोनस के अपने खुद के कनयम एवं शिि होिे हैं कजन्हें आप बोनस स्वीकाि कििे समय देख सकिे 

हैं। कृपया सुकनकिि किें  कक आप उस बोनस के कनयमो ंको समझ कि उनका उपयोग कि िहे हैं। 

10.2 सामान्य कनयम 

10.2.1 बोनस कैसीनो द्वािा कदया जाने वाला एक पुिस्काि है कजसे बोनस फंड, ककसी कडपॉकज़ट िाकश का 

प्रकिशि या फ्री स्थस्पन के रूप में प्राप्त ककया जा सकिा है। दो ििह के बोनस होिे हैं नो कडपॉकजट बोनस 

औि कडपॉकजट बोनस। बची हुई िाकश को टॉप अप किने पि कडपॉकजट बोनस प्राप्त होिा है। जब आप 

कडपॉकजट बोनस प्राप्त कििे हैं, िो बोनस औि कडपॉकजट हुई िाकश, बोनस के बैलन्स पि रिजवि हो जािी है। 

10.2.2 बोनस को "मुफ्त बेट" के रूप में माना जािा है। इसे िन के समान नही ंमाना जा सकिा। बोनस के 

पैसे के बिाबि की पुनप्रािस्थप्त, प्रकििापन, िानांििण औि पुनः  िानांििण की अनुमकि नही ंहोगी। 

10.2.3 आप अपनी प्रोफ़ाइल में सभी या ककसी भी बोनस को ककसी भी समय मना कि सकिे हैं। यकद आप 

कंपोकजट बोनस (कडपॉकजट बोनस औि फ्री स्थस्पन) का लाभ लेिे हैं औि इस कंपोकजट बोनस (कडपॉकजट 



बोनस) के पहले भाग को िद्द कि देिे हैं, िो दूसिा भाग (अनपे्लड फ्री स्थस्पन या फ्री स्थस्पन से जीि) भी 

स्वचाकलि रूप से िद्द हो जाएगा। 

10.2.4 ककसी एक कवशेष इवेंट के दौिान केवल एक बोनस ही सकक्रय हो सकिा है जब िक कक कैसीनो 

द्वािा प्रमुख रूप से बिाया ना जाए। 

10.2.5 ककसी भी कवकशि अवकि के कलए आपके अकाउंट में केवल एक ही बोनस सकक्रय हो सकिा है। यकद 

एक ही अकाउंट में एक से अकिक बोनस हैं, िो वे एक के बाद एक, एक समय में एक किके सकक्रय होगें 

औि दांव पि लगाए जाएंगे। 

10.2.6 ककसी भी कदए गए बोनस में बोनस पि बेट लगाने के कलए लगाए गए अकिकिम बेट की एक सीमा 

होिी है। यकद ककसी कवशेष बोनस के कनयम अकिकिम प्रकिशि/बोनस बेट की िाकश की सीमा कनकदिि नही ं

कििे हैं, िो बोनस की बेकटंग के कलए लगाई गई बेट की सीमा 5 € से अकिक नही ंहोनी चाकहए। कफनलैंड के 

पे्लयसि के कलए, बोनस पि बेट लगाने के कलए लगाए गए बेट के 3 € से अकिक का उपयोग नही ंककया 

जाएगा। 

10.2.7 नो-कडपॉकजट बोनस पि बेट लगाने के बाद प्राप्त अकिकिम जीि, बोनस िाकश का 10 गुना है, जब 

िक कक बोनस के कनयमो ंमें अन्यथा बिाया न गया हो। यकद जीि की िाकश, सीमा से अकिक हो जािी है, िो 

दांव की आवश्यकिाएं पूिी होने पि इसे उपलब्ध बैलेंस से काट कलया जाएगा। 

नो-कडपॉकजट बोनस पि दांव लगाने के बाद पैसो ंको कनकालने के कलए उपलब्ध अकिकिम संभव िाकश या 

नो-कडपॉकजट बोनस पि दांव लगाने के बाद प्राप्त जीि, बोनस िाकश का 10X है, जब िक कक बोनस की 

कनयमो ंमें अन्यथा बिाया न गया हो। कोई भी िाकश जो बिाई गई सीमा से अकिक है, उपलब्ध बैलेंस से काट 

दी जाएगी। 

10.2.8 फ्री स्थस्पन पि दांव लगाकि जीि का शे्रय दांव के साथ गेम बैलेंस में कदया जािा है। आप बोनस के 

कनयमो ंमें दांव के कनयमो ंके बािे में जान सकिे हैं। 

10.2.9 एक यूज़ि के द्वािा एक ही घि के पिे, आईपी पिे, कडवाइस, फ़ोन नंबि, या भुगिान का अकाउंट 

(QIWI, Skrill, PAYEER, credit card, etc.) पि एक ही बोनस प्राप्त ककया जा सकिा है। 

10.2.10 ककसी बोनस के िद्द होने या समाप्त होने पि, बोनस की िनिाकश आपके बोनस अकाउंट से पूिी 

ििह से हटा दी जाएगी। यूज़ि के द्वािा िद्द ककए गए बोनस या बोनस की समास्थप्त किकथ के उपिांि बोनस को 

पुनप्रािप्त नही ंककया जाएगा। 

10.2.11 बोनस पि दांव लगाने से प्राप्त िनिाकश को कनकालने के कलए, आपका यूज़ि अकाउंट प्रमाकणि 

होना चाकहए औि आपको नू्यनिम िाकश कडपॉकज़ट किनी होगी। 

10.2.12 कैसीनो, मामला-दि-मामला आिाि पि बोनस ऑफ़ि के आकाि औि आवृकत्त की समीक्षा किने 

का अकिकाि सुिकक्षि िखिा है यकद उसे लगिा है कक यूज़ि को प्राप्त बोनस औि कडपॉकज़ट ककए गए बोनस 

के अनुपाि की िुलना में बोनस की असंगि संख्या कमलिी है। 



10.2.13 एक कैलेंडि महीने के दौिान, हमािे सोशल मीकडया के माध्यम से प्रचारिि केवल एक नो कडपॉकजट 

बोनस सकक्रय ककया जा सकिा है। कैसीनो प्रते्यक व्यस्थक्तगि यूज़ि के कलए उपलब्ध बोनस की संख्या में 

बदलाव किने का अकिकाि सुिकक्षि िखिा है। 

10.2.14 वेबसाइट पि प्रदकशिि वसु्तओ ंका कोई भी उले्लख केवल माकेकटंग उदे्दश्यो ंके कलए है, िाकक 

इनाम के संभाकवि मूल् को दशािया जा सके। उपयोगकिािओ ंको कोई भी भौकिक वसु्त प्रदान नही ंकी 

जािी। 

10.3 बोनस पि दांव 

10.3.1 बोनस पि दांव लगाना वह िाकश होिी है कजसे आपको आपके बोनस बैलेंस में बोनस के्रकडट होने से 

पहले लगाने की आवश्यकिा होिी है, कजसमें बोनस के अलावा आपके बोनस बैलेंस में कडपॉकज़ट की गई 

जीि भी शाकमल होिी है, कजसे आपके कैश बैलेंस में िानांिरिि ककया जा सकिा है औि जो कनकासी के 

कलए उपलब्ध हो सकिी है। 

10.3.2 एक बाि दांव पि लगाने की जरूिि पूिी होने पि बोनस फंड कनकाले जा सकिे हैं। 

10.3.3 बेट का कजिना प्रकिशि बोनस वजेरिंग के कलए कगना जाएगा, वह गेम औि बोनस शे्रणी पि कनभिि 

कििा है: 

1. स्लॉट बोनस: 

• स्लॉट गेम्स में लगाई गई बेट्स को 100% कगना जाएगा। 

• अन्य गेम शे्रकणयो ंमें बोनस फंड्स से वजेरिंग किना कनकषद्ध है। 

2. लाइव बोनस: 

• गेम शोज़ में लगाई गई बेट्स को 100% कगना जाएगा। बकहषृ्कि गेम्स: 

– Ice Fishing 

– Lightning Dice 

– Race Track 

– First Person Top Card 

– Cash or Crash 

• ऊपि सूचीबद्ध गेम्स, अन्य लाइव कैसीनो गेम्स या ककसी अन्य गेम शे्रकणयो ंमें बोनस फंड्स से 

वजेरिंग किना कनकषद्ध है। 

3. कै्रश बोनस: 

• इंस्ट्ेंट गेम्स में लगाई गई बेट्स को 100% कगना जाएगा, यकद बेट 1.3 या उससे अकिक ऑड्स पि 

जीििी है, या यकद बेट हाि जािी है। 

• अन्य गेम शे्रकणयो ंमें बोनस फंड्स से वजेरिंग किना कनकषद्ध है। 
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यकद बोनस की शिों या नाम में ककसी कवशेष शे्रणी का उले्लख नही ंहै, िो वह बोनस स्लॉट बोनस माना 

जाएगा, औि उपिािा 1 में उस्थल्लस्थखि बोनस वजेरिंग आवश्यकिा लागू होगी। 

10.3.4 बोनस को िद्द किना 

• यकद बोनस को उसकी शिि की आवश्यकिा पूिी होने से पहले िद्द कि कदया जािा है, िो बोनस 

औि प्राप्त लॉक की गई िाकश से अकिक की कोई भी संबंकिि जीि जब्त कि ली जाएगी। 

• यकद आप दांव पि लगाने की आवश्यकिा पूिी किने से पहले कनकासी का अनुिोि कििे हैं, िो 

सभी बोनस (रियल वेज़ि बोनस औि कफक्स्ड बोनस को छोडकि) िद्द कि कदए जाएुँ गे। इसके 

परिणामस्वरूप बोनस िाकश से अकिक की कोई भी संबंकिि जीि खो जाएगी। 

10.4 बोनस िणनीकि 

10.4.1 िय बोनस 

• बोनस को बेकटंग में उपयोग किने से पहले प्राप्त बोनस की िाकश लॉक की जािी है। इस प्रकाि के 

बोनस को केवल कैश में दांव पि लगाने में उपयोग ककया जा सकिा है। 

• आपके द्वािा कडपॉकजट ककए गए वास्तकवक पैसे का उपयोग बेट लगाने औि एक िय बोनस पि दांव 

लगाने के कलए ककया जािा है। िय बोनस पि दांव लगाने पि कमली सभी जीि िाकश आपके कैश 

बैलेंस में के्रकडट की जािी है। 

• ककसी भी कडपॉकजट का उपयोग किके बोनस पि िब िक दांव लगाया जा सकिा है, जब िक की 

बोनस समाप्त ना हो जाए औि इस कडपॉकजट द्वािा कोई अन्य बोनस सकक्रय ना हो जाए। 

• यकद िय बोनस पि दांव लगाने से पहले िकम की कनकासी का अनुिोि ककया जािा है, िो िय बोनस 

को शून्य नही ंककया जाएगा। 

• सकक्रय बोनस से संबंकिि आपके बोनस बैलेंस के फंड, बोनस पि दांव लगाने के बाद आपके कैश 

बैलेंस में टर ांसफि कि कदए जाएंगे। 

10.4.2 स्थलप्लट-बैलेंस गेम 

दो अलग-अलग बैलेंस हैं: 

• कैश बैलेंस। 

• बोनस बैलेंस। 

1. जब गेम शुरू होगा, िो आप देखेंगे कक वििमान में कौन-सा बैलेंस इसे्तमाल ककया जा िहा है। 

2. बैलेंस के बीच स्थस्वकचंग स्वचाकलि रूप से नही ंहोिी है। जब सकक्रय बैलेंस औसि नू्यनिम बेट 

सीमा से नीचे चला जािा है, िो आपको एक सूचना कदखाई देगी जो आपको दूसिे बैलेंस पि स्थस्वच 

किने का सुझाव देगी। प्रोवाइडसि के गेम्स में नू्यनिम बेट मान इस प्रकाि हैं: 

• Pragmatic Play – 0,2 $। 

• 3oaks – 0,2 $। 



• Hacksaw – 0,1 $। 

• BGaming – 0,1 $। 

• Nolimit – 0,2 $। 

• Belatra – 0,2 $। 

• Thunderkick – 0,1 $। 

• Yggdrasil – 0,2 $। 

• Relax – 0,1 $। 

• NetEnt – 0,1 $। 

• Amusnet Interactive – 0,1 $। 

• PG Soft – 0,2 $। 

• Quickspin – 0,2 $। 

• Push Gaming – 0,1 $। 

• यकद ककसी अन्य प्रोवाइडि के गेम्स में बेट्स लगाए जािे हैं, िो 0,1 $ का कडफ़ॉल्ट मान लागू होिा 

है। 

3. यकद बोनस बैलेंस कनकदिि िाकश से कम हो जािी है, िो बोनस को "खोया हुआ" माना जािा है। 

4. यकद, फ्री स्थस्पन बोनस को दांव पि लगाने के बाद, बोनस बैलेंस में जमा की गई जीि ऊपि कनकदिि 

औसि नू्यनिम बेट की सीमा से कम है, िो बोनस को िुिंि "खोया" से्ट्टस कदया जाएगा। ऐसा 

इसकलए होिा है क्ोकंक संबंकिि प्रोवाइडि के गेम्स में नू्यनिम पात्र बेट लगाने के कलए शेष िनिाकश 

अपयािप्त है। 

5. स्थस्वच किने की कक्रया को पूिा किने के कलए, बस पेज को रिफे्रश किें  या गेम को पुनः  प्रािंभ किें। 

बेट कटौिी की प्रलियर 

• जब आप कोई गेम लॉन्च कििे हैं, िो कसस्ट्म सबसे पहले आपके कैश बैलेंस की जांच कििा है। 

• यकद पयािप्त िनिाकश उपलब्ध है, िो बेट आपके कैश बैलेंस से काट कलया जाएगा। 

• आपका बोनस बैलेंस केवल िभी उपयोग ककया जािा है जब आपका कैश बैलेंस ऊपि कनकदिि 

नू्यनिम सीमा से नीचे चला जािा है। 

दरांव िगरने की प्रलियर 

• यकद आपके पास सकक्रय कफक्स्ड बोनस है, िो कैश बैलेंस का उपयोग किके लगाए गए सभी बेट्स 

उनके दांव लगाने हेिु शिों के िौि पि कगने जािे हैं। 

• आपके अकाउंट में पयािप्त िनिाकश उपलब्ध होने िक आपके कैश बैलेंस का उपयोग किके लगाए 

गए बेट्स, गैि-कनकिि बोनस को दांव पि लगाने के िौि पि नही ंकगने जािे हैं। 

• बोनस बैलेंस के साथ खेलिे समय, कनम्नकलस्थखि जानकािी प्रदकशिि होिी है: 

– प्रते्यक बेट का प्रकिशि जो दांव लगाने में कगना जािा है (यकद 100% से कम हो)। 

– इंस्ट्ेंट गेम्स के कलए अकाउंकटंग फैक्टि (यकद लागू हो)। 



जीि 

• यकद आप अपने कैश बैलेंस का उपयोग किके बेट्स लगािे हैं, िो सभी जीिें स्वचाकलि रूप से 

आपके कैश बैलेंस में वापस जमा कि दी जाएंगी। 

• यकद आपके पास नॉन-कफक्स्ड बोनस है औि आप अपने बोनस बैलेंस का उपयोग किके बेट लगािे 

हैं, िो उन बेट से प्राप्त जीि आपके बोनस बैलेंस में जमा कि कदए जाएंगे। 

• एक बाि सभी दांव संबंिी आवश्यकिाएं पूिी हो जाने पि, बोनस से प्राप्त कोई भी अकिरिक्त जीि 

सीिे आपके कैश बैलेंस में जमा कि दी जाएगी। 

अलिकिम जीि की सीमर 

बोनस फंड से जीि की सीमा अकिकिम जीि कनयम द्वािा कनिािरिि की जा सकिी है। 

10.4.3 रियल वेज़ि बोनस 

रियल वेज़ि बोनस सीिे आपके कैश बैलेंस में जमा ककया जािा है औि इसे यूज़ि द्वािा िद्द नही ंककया जा 

सकिा है। 

ररयि वेिर ब नस क  दरांव पर िगरनर 

• आपके कैश बैलेंस का उपयोग किके लगाए गए सभी बेट्स रियल वेज़ि बोनस के रूप में कगने जािे 

हैं। इसमें जमा िाकश औि रियल वेज़ि बोनस िाकश दोनो ंशाकमल होिे हैं। 

• सभी गेम्स पि लगाए गए बेट्स रियल वेज़ि बोनस को दांव पि लगाने के शिों के िौि पि कगने जािे 

हैं। 

वेिर ररयि ब नस से जीि 

• रियल वेज़ि बोनस का उपयोग कििे समय अकजिि सभी जीि स्वचाकलि रूप से आपके कैश बैलेंस 

में जमा हो जािी हैं। 

कैश लनकरसी 

• आप अपने कैश बैलेंस से कोई भी िनिाकश कनकाल सकिे हैं, बस रियल वेज़ि बोनस की िाकश की 

कनकासी िब िक नही ंकि सकिे हैं, जब िक कक सभी दांव की शिें पूिी नही ंहो जािी।ं 

महत्वपूणण: रियल वेज़ि बोनस लॉक िहिा है िथा इसकी िब िक कनकासी नही ंकी जा सकिी जब िक कक 

सभी दांव की शिें पूिी नही ंहो जािी।ं 

जीि की प्रररां लिक कैश लनकरसी 

• यकद आपका कैश बैलेंस आपको प्राप्त रियल वेज़ि बोनस के मूल् से अकिक है, िो आप दोनो ंके 

बीच के अंिि की िाकश की कनकासी कि सकिे हैं, भले ही दांव लगाने की शिें पूिी न हुई हो।ं 



उदरहरण: 

• आपको 10 $ का रियल वेज़ि बोनस प्राप्त हुआ है। 

• खेलने के बाद, आपका बैलेंस अब 15 $ है। 

• आप 5 $ (15 $ – 10 $) कनकाल सकिे हैं, भले ही दांव लगाने की शिें अभी भी अिूिी हो।ं 

• शेष 10 $ (बोनस िाकश) िब िक लॉक िहेगी जब िक सभी दांव लगाने की शिें पूिी नही ंहो जािी।ं 

10.4.4 वेज़ि वीन बोनस 

• वेज़ि वीन एक ऐसा बोनस है कजसमें दांव लगाने की एक गैि-मानक शिि होिी है। यह वेज़रिंग, 

लगाए गए सभी बेट की कुल िाकश पि नही,ं बस्थल् बोनस बैलेंस सेप्राप्त कुल जीि पि आिारिि 

होिी है। 

उदरहरण: 

एक यूज़ि को 50 $ का बोनस कमलिा है, कजसमें 5X दांव जीिने की आवश्यकिा होिी है। जब बोनस से 

कुल जीि 250 € (50 $ × 5) िक पहुुँच जािी है, िो बोनस को पूिी ििह से दांव पि लगा हुआ माना जािा है, 

औि बोनस से जीिी गई सभी िनिाकशयाुँ कनकासी के कलए उपलब्ध हो जािी हैं। 

1. यूज़ि बेट लगािा है औि 90 $ जीििा है। बोनस बैलेंस अब 140 $ (50 $ + 90 $) है: 

• बोनस िाकश 50 $ है। 

• बोनस से जीि 90 $ है। 

बोनस को 36% दांव (90 $ / 250 $ × 100) पि लगाया गया माना जािा है। 

2. यूज़ि एक औि बेट लगािा है औि 60 $ जीििा है। बोनस बैलेंस अब 200 $ (50 $ + 90 $ + 60 $) 

है: 

• बोनस िाकश 50 $ है। 

• पहली बेट से जीि 90 $ है। 

• दूसिी बेट की जीि 60 $ है। 

बोनस को 60% दांव (150 $ / 250 $ × 100) पि लगाया गया माना जािा है। 

3. उपयोगकिाि एक औि शिि लगािा है औि 10 $ जीििा है। बोनस बैलेंस अब 300 $ (50 $ + 90 $ 

+ 60 $ + 100 $) है: 

• बोनस िाकश 50 $ है। 

• बोनस से कुल जीि 250 $ है। 

बोनस पूिी ििह से दांव पि लगाया गया है। 300 $ कनकासी के कलए उपलब्ध है। 



• बेट की िाकश को कडडक्ट िथा जीि की िाकश को के्रकडट उसी प्रकाि से ककया जािा है जैसे कक 

स्थलप्लट बैलेंस का उपयोग कििे समय होिा है। 

10.5 जन्मकदन बोनस 

10.5.1 जन्मकदन बोनस 

SILVER से शुरुआि कििे हुए, PATANG Casino के पे्लयसि अपने जन्मकदन पि नो-कडपॉकज़ट कैश 

बोनस के कलए पात्र हैं। सत्याकपि पे्लयसि इस बोनस का दावा अपने जन्मकदन पि या अगले साि (7) कदनो ंके 

भीिि ककसी भी समय कि सकिे हैं। एक बाि सकक्रय होने के बाद, यह साि (7) कदनो ंिक वैि िहिा है। 

दांव लगाने की आवश्यकिाओ ंको पूिा किने औि बोनस को कैश बैलेंस में िानांिरिि किने के बाद, यह 

कनकासी के कलए उपलब्ध हो जािा है। 

10.5.2 एकनवसििी बोनस 

एकनवसििी बोनस एक प्रमोशनल रिवॉडि है जो PATANG Casino के पे्लयसि की लॉयल्टी को दशाििा है। यह 

वेबसाइट पि उपयोगकिाि की कनिंिि सकक्रयिा औि जुडाव के आिाि पि, कवकशि पात्रिा औि टनिओवि 

मानदंडो ंके अिीन, प्रदान ककया जािा है। 

• पात्रिा 

o एकनवसििी बोनस उन यूज़सि के कलए उपलब्ध है जो GOLD या उससे अकिक पि पहुुँच गए 

हैं। 

o पात्रिा यूज़ि की पंजीकिण एकनवसििी के आिाि पि 3, 6, 12 औि 36 महीनो ंमें कनिािरिि 

की जािी है। 

• बोनस संिचना औि आवश्यकिाएुँ  

बोनस औि उनकी संबंकिि आवश्यकिाएुँ  कनम्न प्रकाि हैं: 

एलनवसणरी 

अवलि 
से्टटस 

ब नस 

ररलश 

ब नस क  दरांव पर िगरने की 

आवश्यकिर 

नू्यनिम िरइफटरइम 

टनणओवर 

3 महीने 
GOLD 400 ₹ 30X 2,00,000 ₹ 

PLATINUM 700 ₹ 20X 3,50,000 ₹ 

6 महीने 
GOLD 800 ₹ 30X 4,00,000 ₹ 

PLATINUM 1,400 ₹ 20X 7,00,000 ₹ 

12 महीने 
GOLD 1,600 ₹ 30X 8,00,000 ₹ 

PLATINUM 2,800 ₹ 20X 14,00,000 ₹ 

GOLD 6,000 ₹ 30X 30,00,000 ₹ 



36 महीने PLATINUM 10,000 ₹ 20X 50,00,000 ₹ 

• बोनस सकक्रयण 

प्रासंकगक एकनवसििी का माइलस्ट्ोन पूिा होने पि, आवश्यक से्ट्टस िखने वाले औि नू्यनिम टनिओवि के 

मानदंडो ंको पूिा किने वाले यूज़सि को एकनवसििी बोनस प्राप्त होगा। 

यकद, एकनवसििी की िािीख िक, यूज़सि नू्यनिम टनिओवि के मानदंडो ंको पूिा नही ंकििे हैं या योग्यिा 

सीमा से नीचे की से्ट्टस िखिे हैं, िो उन्हें शिों को पूिा किने के कलए अकिरिक्त साि (7) कदन कदए जाएंगे। 

यकद उपयोगकिाि इस 7-कदवसीय अवकि के भीिि आवश्यक शिों को पूिा कििा है, िो बोनस िदनुसाि 

जमा ककया जाएगा। 

यकद साि (7) कदनो ंके भीिि भी शिें पूिी नही ंकी जािी हैं, िो उस एकनवसििी अवकि के कलए बोनस जब्त 

कि कलया जाएगा। 

10.6 सोशल मीकडया बोनस 

कैसीनो यूजसि को कैसीनो औि उसके पाटिनि (जैसे, Instagram, Telegram, X आकद) के सोशल नेटवकि  

पि प्राप्त कडपॉकजट औि नो-कडपॉकज़ट बोनस (इन बोनस के पूणि िद्दीकिण सकहि) प्राप्त किने से प्रकिबंकिि 

किने का अकिकाि सुिकक्षि िखिा है। यह प्रकिबंि िब लागू होिा है जब बोनस सकक्रयण किकथ से पहले 30 

कदनो ंमें यूजि की कुल कडपॉकजट िाकश 250 $ से कम हो। 

10.7 बोनस दुरुपयोग के कलए कजमे्मदािी 

10.7.1 दांव पि लगाए जा चुके बोनस की कनकासी केवल सत्याकपि यूज़ि ही कि सकिे हैं। 

10.7.2 डुस्थप्लकेट अकाउंट बनाने के मामले में या प्रोफ़ाइल को पूिा कििे समय शुरू में प्रदान ककए गए 

डेटा औि अकाउंट सत्यापन के दौिान प्रदान ककए गए दस्तावेजो ंके बीच ककसी भी कवसंगकि के मामले में, 

यूज़ि द्वािा प्राप्त बोनस औि सभी संबंकिि जीि शून्य हो जाएंगी। 

10.7.3 यकद यूज़ि के पास सकक्रय बोनस है औि वह ककसी गेम में फ्री स्थस्पन औि अन्य बोनस प्राप्त कििा है, 

िो उसे दूसिे गेम पि स्थस्वच किने से पहले उन्हें दांव पि लगाना होगा। यकद यूज़ि अप्रयुक्त फ्री स्थस्पन या 

अन्य अिूिे बोनस गेम होने पि ककसी अन्य गेम में बोनस पैसे का दांव लगािा है, िो इन कायों को कैसीनो 

के कनयमो ंका जानबूझकि उलं्लघन माना जाएगा। यकद कैसीनो ऐसे उलं्लघनो ंकी पहचान कििा है, िो 

कैसीनो ककसी भी भुगिान को अस्वीकाि किने औि उपिोक्त िणनीकियो ंका उपयोग किके प्राप्त सभी 

जीि को शून्य मानने का अकिकाि सुिकक्षि िखिा है। 

10.7.4 बोनस का उपयोग किने के बीच के अंििाल में कैश कडपॉकजट ककए कबना एकफकलएट िांड्स पि नो 

कडपॉकजट नॉन-कफक्स्ड बोनस के बाि-बाि उपयोग के मामले में, कैसीनो यूज़ि को उनके उपलब्ध बैलेंस पि 

दांव पि लगाए जा चुके बोनस फंड के बिाबि िाकश कडपॉकज़ट किने के कलए कहने का अकिकाि सुिकक्षि 

https://royal.partners/terms-and-conditions/#:~:text=Company%20Websites%20mean


िखिा है। कनकासी के कलए अनुिोि सबकमट किने के समय (10 $ से कम नही)ं, औि कडपॉकज़ट िाकश पि 

िीन गुना दांव लगाने के कलए कहने का अकिकाि सुिकक्षि िखिा है। यकद यूज़ि, कडपॉकजट किने से इनकाि 

कििा है, िो सभी प्राप्त नो कडपॉकजट नॉन-कफक्स्ड बोनस औि सभी संबंकिि जीिें शून्य मानी जाएंगी। 

10.7.5 प्रगकि-आिारिि यांकत्रकी वाले खेलो ंमें इन-गेम प्रगकि को एकत्र किने के उदे्दश्य से बोनस फंड्स का 

जानबूझकि उपयोग किना, िाकक बोनस के समाप्त होने, दांव लगाए जाने, िद्द होने, खो जाने या समाप्त हो 

जाने के बाद उस प्रगकि से लाभ उठाया जा सके, सख्त रूप से कनकषद्ध है। प्रगकि-आिारिि यांकत्रकी में संचय 

मीटि, प्रगकि बाि, संग्रहणीय आइटम, स्ति, इन-गेम संचय िथा अन्य समान कवशेषिाएुँ  शाकमल हैं। यकद 

ऐसी गकिकवकि की पहचान की जािी है, िो कैसीनो इस िणनीकि के माध्यम से प्राप्त ककसी भी बोनस औि 

जीि को अमान्य घोकषि किने िथा भकवष्य के बोनस अकभयानो ंमें उपयोगकिाि की भागीदािी को प्रकिबंकिि 

किने का अकिकाि सुिकक्षि िखिा है। 

10.8 बोनस का कनलंबन (फ्रीज़) औि प्रकिबंि 

10.8.1 जहाुँ यह कवश्वास किने के कलए पयािप्त आिाि हो ंकक उपभोक्ता ने बोनस ऑफसि के दुरुपयोग 

औि/या उनके उपयोग की शिों के भौकिक उलं्लघन के उदे्दश्य से कायि ककए हैं, कि िहा है, या किने का 

इिादा िखिा है, िो कंपनी अपने कववेकाकिकाि से औि कबना ककसी पूवि सूचना के कनम्नकलस्थखि किने का 

अकिकाि सुिकक्षि िखिी है: 

• उपभोक्ता के अकाउंट में ककसी भी सकक्रय बोनस को अिायी रूप से कनलंकबि (फ्रीज़) किना; 

• उपभोक्ता को नए बोनस ऑफसि के प्राविान को प्रकिबंकिि, कनलंकबि या बंद किना; 

• इन शिों के उलं्लघन में प्राप्त ककए गए ककसी भी बोनस को अमान्य किना। 

10.8.2 पयािप्त आिािो ंमें कनम्नकलस्थखि शाकमल होगें: 

• बोनस प्रोग्राम की शिों के उलं्लघन की पहचान; 

• बोनस के अनुकचि या िोखािडीपूणि उपयोग के प्रमाण; 

• कंपनी द्वािा ऐसी जानकािी (कजसमें इसकी आंिरिक प्रणाकलयो,ं संबद्ध संिाओ ंऔि/या साझेदािो ं

से प्राप्त डेटा शाकमल है) की प्रास्थप्त जो यह संकेि कििी है कक उपभोक्ता ने कंपनी औि/या इसके 

साझेदािो ंके स्वाकमत्व वाली अन्य परियोजनाओ ंया पे्लटफॉम्सि पि इसी प्रकाि के कायि ककए हैं। 

10.8.3 उपिोक्त उपाय जांच किने औि/या पहचाने गए उलं्लघनो ंको दूि किने के कलए आवश्यक अवकि 

िक प्रभावी िहेंगे। ऐसी जांच पूिी होने पि, कंपनी ककए गए उपायो ंको बनाए िख सकिी है, संशोकिि कि 

सकिी है या िद्द कि सकिी है। 

10.8.4 लागू कानून के अनुसाि, कंपनी का उपभोक्ता को अपने कनणियो ंके कािणो ंऔि/या आिािो ंका 

खुलासा किने का कोई दाकयत्व नही ंहै औि बोनस के फ्रीज़, प्रकिबंि, कनलंबन या अमान्यकिण के संबंि में 

उपभोक्ता द्वािा ककए गए ककसी भी नुकसान, खचि, लाभ की हाकन या अन्य प्रकिकूल परिणामो ंके कलए 

उत्तिदायी नही ंहोगी, कसवाय जहाुँ कानून द्वािा आवश्यक हो। 



10.8.5 सामान्य िािाओ ं10.7 औि 10.8 के िहि कंपनी द्वािा कलए गए सभी कनणिय अंकिम हैं औि समीक्षा के 

अिीन नही ंहैं, जब िक कक कानून औि/या इन शिों द्वािा अन्यथा प्रदान न ककया गया हो। 

10.9 हमें सदैव बोनस के कनयम एवं शिों को ककसी भी समय बदलने, अपडेट किने या संशोकिि किने का 

अकिकाि है। पे्लयि को कनयम एवं शिों की नवीनीकिण के कलए कनयकमि रूप से देखिे िहना चाकहए। 

11 कमलीभगि, िोखािडी, गुमिाह किने वाली गकिकवकियां, औि आपिाकिक गकिकवकि  

11.1 कनम्नकलस्थखि गकिकवकियाुँ प्रकिबंकिि हैं औि इन्हें इन कनयमो ंका घोि उलं्लघन माना जाएगा: 

11.1.1 िृिीय पक्षो ंको सूचना का प्राविान; 

11.1.2 गेम के परिणामो ंका पूवािनुमान किने, सटे्ट लगाने, औि अन्य ककसी गकिकवकि को प्रभाकवि कि 

सकने वाली कोई भी प्रणाली (मशीन, कंपू्यटि, सॉफ़्टवेयि या अन्य स्वचाकलि प्रणाकलयाुँ जैसे कक बोट आकद) 

का उपयोग; 

11.1.3 अपने स्वयं के लाभ के कलए िोखािडी किना, कजसमें आपके खािे में जमा किने के कलए चोिी, 

डुस्थप्लकेट, या अन्यथा अवैि रूप से प्राप्त के्रकडट या डेकबट काडि की जानकािी का उपयोग शाकमल है; 

11.1.4 आपिाकिक गकिकवकियो ंमें भागीदािी, कजसमें मनी लॉस्थ र् ंग औि आपिाकिक दाकयत्व वाली कोई अन्य 

गकिकवकियां शाकमल हैं; 

11.1.5 वेबसाइट पि खेलिे समय प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से अन्य स्थखलाकडयो ंके साथ कमलीभगि किने का 

प्रयास किना, बनाना औि/या इिादा किना; 

11.1.6 बेईमानी से जीि हाकसल किने, अन्य ऑनलाइन कैसीनो या भुगिान सेवा प्रदािाओ ंके संबंि में 

िोखािडी की काििवाइयो,ं के्रकडट काडि चाजिबैक या पूवि भुगिानो ंके त्याग के साथ-साथ अन्य प्रकाि की 

िोखािडी के उदे्दश्य से िणनीकि कवककसि किना; कदवाकलया घोकषि ककए गए स्थखलाकडयो ंद्वािा उनके कनवास 

िान पि गलि व्यस्थक्तगि जानकािी का प्राविान। 

11.2 हम आपके खािे को ब्लॉक किने के साथ-साथ भुगिान/जीि को कनलंकबि या िद्द किने का भी 

अकिकाि सुिकक्षि िखिे हैं: 

11.2.1 यकद आप आकटिकल 11.1 में वकणिि शिों का उलं्लघन कििे हैं; 

11.2.2 यकद ककसी ग्राहक द्वािा लगाया गया बेट, कजसे ककसी इवेंट के संभाकवि परिणाम के बािे में जानकािी 

की सूचना हो; 

11.2.3 यकद ककसी एक कवशेष परिणाम पि एक संकक्षप्त समय अवकि में बहुि सािे बेट लगाए गए हैं। 

11.3 कंपनी गलि कमलीभगि की पहचान किने औि उसे िोकने िथा कमलीभगि किने वाले पक्षो ंको गेकमंग 

प्रकक्रया से बाहि किने की पूिी कोकशश किेगी। कंपनी इन लोगो ंके स्थखलाफ उकचि काििवाई किेगी। हम 



कमलीभगि, िोखािडी औि अन्य अवैि संचालन के कािणवश हुए आपके या अन्य स्थखलाकडयो ंके हुए ककसी 

भी नुकसान या क्षकि के कलए कजमे्मदाि नही ंहैं। कंपनी इन मामलो ंमें सभी उपाय अपने कववेकानुसाि 

किेगी। 

11.4 हम कवशेष िकनीको ंसे वेबसाइट पि होने वाली सभी प्रकाि की िन संबंिी िोखािडी से कनपटिे हैं। 

िोखािडी के सभी प्रयासो ंके परिणामस्वरूप आपका खािा ित्काल ब्लॉक कि कदया जाएगा। इस स्थिकि में, 

कंपनी पि आपके खािे में इकट्ठी िनिाकश को वापस किने या क्षकिपूकिि किने का कोई दाकयत्व नही ंहोगा। 

हमें संबंकिि अकिकारियो ंको सूकचि किने का भी अकिकाि है, औि आपको उपयुक्त मामलो ंकी जांच में 

कंपनी का सहयोग किना होगा। 

11.5 कंपनी आपके देश के कानून के अनुसाि अवैि या िोखािडी वाली गकिकवकियो,ं या अवैि या 

िोखािडी वाले लेन-देन (मनी लॉस्थ र् ंग सकहि) के कलए अपनी सेवाओ ंऔि/या सॉफ़्टवेयि के उपयोग पि 

स्पि रूप से प्रकिबंि लगािी है। कंपनी के पास ककसी भी समय कसस्ट्म में आपके औि आपके अन्य सभी 

खािो ंको कनलंकबि या ब्लॉक किने के साथ-साथ िनिाकश को िोकने का भी अकिकाि है। इस मामले में, 

आपको कंपनी के स्थखलाफ सभी दावे हटा देने होगें। 

11.6 कैसीनो आपके खािे को बंद किने औि "अकाउंट बैलेंस" वापस किने का अकिकाि सुिकक्षि िखिा 

है, जो की कबना ककसी पूवि सूचना िथा कनकासी शुल् से संबंकिि कंपनी के अपने कववेकािीन कनणिय के 

अिीन है। 

11.7 ककसी भी स्थखलाडी या अन्य व्यस्थक्त/व्यस्थक्तयो ंके स्थखलाफ मुकदमा शुरू ककया जा सकिा है जो आपके 

अकिकाि के्षत्र के कानूनो ंके अनुसाि कैसीनो प्रणाली के स्थखलाफ प्रयास या साकजश िचिे हैं। 

12 वेबसाइट पि कनकषद्ध अन्य कक्रयाएुँ   

12.1 अन्य स्थखलाकडयो ंके साथ अपमानजनक औि/या हमलावि प्रकाि में संवाद किना (औि संवाद के साथ 

संबंकिि कचत्रो ंका उपयोग किना), या अश्लील शब्दो ंका उपयोग किना, िमकाना, अपमान किना या 

वेबसाइट के स्थखलाकडयो ंऔि कमिचारियो ंके प्रकि कहंसात्मक व्यवहाि किना सख्त रूप से कनषेि है। 

12.2 जानकािीयो ंका बडे पैमाने पि या "सै्पकमंग" किना सख्त वकजिि है। आप वेबसाइट पि मौजूद 

जानकािी को कमटाने, कबगाडने या ककसी भी ििह से बदल नही ंसकिे है। वेबसाइट पि कबना मिलब की 

जानकािी डालना भी वकजिि है इससे वेबसाईट के संचालन मे रुकावट आ सकिी है। आपको ऐसे कायि 

किने की अनुमकि नही ंहै जो वेबसाइट की कायिप्रणाली को प्रभाकवि कि सकिी हैं, जैसे वायिस या समान 

हाकनकािक सॉफ़्टवेयि का उपयोग या प्रसािण किना। 

12.3 आप वेबसाइट को केवल मनोिंजन के कलए उपयोग किने के कलए सहमि हैं। कंपनी की पूवि कलस्थखि 

आदेश के कबना ककसी भी रूप में वेबसाइट को पूिा या आंकशक रूप से कॉपी किने पि कंपनी िोक लगािी 

है। 

12.4 आप पुकि कििे हैं कक आप हमािा कसस्ट्म हैक किने की कोकशश या हैक नही ंकिें गे, या पहंुच हाकसल 

किने की कोकशश नही ंकिें गे, या अन्यथा हमािी सुिक्षा प्रणाली को छेडने की कोकशश नही ंकिें गे। यकद हमें 



संदेह होिा है की हमािी सुिक्षा प्रणाली या सॉफ़्टवेयि को हैक किने, उन िक पहंुच प्राप्त किने या अन्यथा 

बायपास किने की कोकशश हो िही है िो हमें िुिंि वेबसाइट की सेवाओ ंिक आपकी पहंुच समाप्त किनी 

होगी औि आपके खािे को ब्लॉक किना होगा। कंपनी इन मामलो ंको संबंकिि अकिकारियो ंको रिपोटि 

किने की भी हकदाि है। 

12.5 वेबसाइट पि मौजूद कलंक पि स्थिक कििे समय औि/या वेबसाइट का उपयोग कििे समय औि/या 

वेबसाइट से सामग्री डाउनलोड कििे समय हमलो,ं वायिस या अन्य हाकनकािक सामकग्रयो ंके कािण सूचना 

प्रौद्योकगकी उपकिणो ंकी खिाबी की वजह से आपके या िीसिे पक्ष को होने वाले ककसी भी नुकसान के कलए 

कंपनी को कजमे्मदाि नही ंठहिाया जाएगा। 

12.6 स्थखलाकडयो ंके खािो ंको आपस में बेचना या िानांिरिि किना सख्ती से प्रकिबंकिि है। 

12.7 अगि स्थखलाडी संभाकवि सॉफ़्टवेयि की ककमयो ंया दोषो ंके बािे में जानिे हैं, िो उन्हें इस स्थिकि से 

लाभ कमाने से पिहेज किने के कलए सहमि होना चाकहए। इसके अलावा, यूज़ि ऐसी सभी सॉफ़्टवेयि की 

तु्रकटयो ंया दोषो ंके बािे में कैसीनो को िुिंि सूकचि किने के कलए सहमि है। यकद यूज़ि इस खंड में कनकदिि 

दाकयत्व का पालन नही ंकििा है, िो कैसीनो के पास इस कमी या दोष से संबंकिि सभी लागिो ंके कलए 

मुआवजे का अकिकाि होगा, कजसमें इस तु्रकट/दोष के परिणामस्वरूप होने वाले सभी खचों के साथ-साथ 

कैसीनो को सूकचि किने में यूज़ि की कवफलिा भी शाकमल है। 

13 कान्ट्र ैक्ट की अवकि औि िद्दीकिण  

13.1 आप हमसे ईमेल: help-patang@support.win पि संपकि  किके ककसी भी समय आपके खािे को बंद 

कि सकिे हैं (औि आपका यूज़ि नाम औि पासवडि हटा सकिे हैं)। 

13.2 खािे को पूिी ििह से कंपनी द्वािा हटाए जाने िक होने वाली सभी गकिकवकियो ंके कजमे्मदाि आप ही 

होगें। 

13.3 कंपनी खािा बंद किने से पहले आपके खािे से कंपनी को कमलने वाले कमीशन या अन्य िाकश को लेने 

का अकिकाि सुिकक्षि िखिी है। 

13.4 इन शिों के अनुसाि, यकद आपका खािा समाप्त कि कदया जािा है, िो ककसी भी पक्ष के पास एक-

दूसिे के संबंि में आगे ककसी भी प्रकाि का कोई दाकयत्व नही ंिहेगा। 

13.5 कंपनी को कनम्नकलस्थखि मामलो ंमें कबना ककसी पूवि सूचना के आपका खािा (आपके यूज़ि नाम औि 

पासवडि सकहि) िुिंि हटाने का अकिकाि है: 

13.5.1 आपका खािा पहले हटाए गए खािे से जुडा हुआ है; 

13.5.2 अगि आपका खािा ककसी मौजूदा ब्लॉक खािे से जुडा हुआ है िो हमें आपके खािे को बंद किने 

का अकिकाि है, भले ही यह ब्लॉक खािो ंसे ककसी भी प्रकाि से जुडा हो, साथ ही हमें इन खािो ंकी 

के्रडेंकशयल को ब्लॉक किने का भी अकिकाि है। इन प्रमुख कनयमो ंएवं शिों को छोडकि, कंपनी को आपके 
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द्वािा लौटाई जाने वाली िाकश के भुगिान के बाद आपके अनुिोि पि कनकिि समय अवकि के भीिि आपके 

खािे की बची हुई िाकश आपको वापस कि दी जाएगी; 

13.5.3 यकद आप कसस्ट्म को हैक किने का प्रयास कििे हैं या कमलीभगि में शाकमल होिे हैं; 

13.5.4 आपने वेबसाईट सॉफ्टवेयि में छेडछाड की है या कुछ हस्तछेप ककया है; 

13.5.5 आप अपने खािे का उपयोग प्रभावी कानून के अनुसाि गैिकानूनी समझे जाने वाले उदे्दश्यो ंके कलए 

कििे हैं, जैसे कक आप ककसी ऐसे देश से वेबसाइट िक पहंुचने का प्रयास कििे हैं जहां जुआ प्रकिबंकिि है; 

13.5.6 आप वेबसाइट पि अपशब्द या अपमानजनक जानकािी पोस्ट् कििे हैं। 

13.6 हम आपको संपकि  कवविण में आपके द्वािा प्रदान ककए गए जानकािी में कलखे हुए पिे पि एक ईमेल 

अकिसूचना भेजकि आपका खािा बंद कि सकिे हैं औि शिें समाप्त कि सकिे हैं। यकद यह िद्दिा कंपनी 

द्वािा होिी है, िो खंड 11 ("कमलीभगि, िोखािडी, भ्रामक कायि, िोखािडी औि आपिाकिक गकिकवकि") या 

खंड 18 ("शिों का उलं्लघन") के उलं्लघन के कािण खािा बंद होने औि समास्थप्त के मामलो ंको छोडकि, 

कंपनी आपके शेष िाकश से पैसा वापस कि देगी। 

14 वेबसाइट पि बदलाव  

कंपनी अपने कववेकािीन कनणिय से औि ककसी भी समय, वेबसाइट अपडेट किने के कहसे्स के रूप में 

वेबसाइट पि दी गई सेवाओ ंको बदलने, औि वेबसाइट द्वािा कदए गए गेम या गेकमंग इवेंट को िोकने औि/या 

संशोकिि किने का अकिकाि िखिी है। 

15 कसस्ट्म की तु्रकटयाुँ  

यकद कसस्ट्म में तु्रकट या खेल में तु्रकट होिी है (सामान्य खेल िकि  से हटना, आकद), िो कंपनी उस स्थिकि को 

जल्द से जल्द सही किने के कलए सभी उपाय किेगी, लेककन कैकसनो सभी घटक औि सॉफ़्टवेयि, खिाबी, 

अवरुस्थद्धयो,ं या इंटिनेट कनेक्शन के खोने, या कजनसे स्थखलाडी की वेबसाइट िक पहंुच सीकमि हो सकिी है 

या स्थखलाडी कनबािि रूप से खेलने से बाकिि हो सकिा है, इसके अलावा औि ककसी भी िकनीकी तु्रकटयो ंके 

कलए कंपनी कजमे्मदाि नही ंहोगी। 

16 तु्रकटयाुँ या दोष  

16.1 वेबसाइट की सेवाओ ंका उपयोग कििे समय, आपको ऐसी स्थिकियो ंका सामना किना पड सकिा है 

जब कंपनी बेट स्वीकाि नही ंकििी है या गलिी से स्वीकाि कि लेिी हैं, या जब कंपनी द्वािा भुगिानो ंको 

गलिी से लागू कि कदया जािा है (उदाहिण के कलए, खेल बेकटंग के कनयम गलिी से सेट हो जािे हैं या 

जानकािी की कमी, कंपू्यटि असफलिा या कंपनी द्वािा जमा/िन वापसी की गणना किने में गलिी, कजसमें 

गलि कनदेश या स्वचाकलि डेटा भिना कािण हो सकिा है। 

16.2 कंपनी को अपने कववेकािीन कनणिय से बेट को सीकमि या िद्द किने का पूणि अकिकाि है। 



16.3 यकद आपने खािे में जमा पैसे या गलिी से कमले पैसे जुए या बेकटंग में खचि कि कदए हैं िो हम बेट्स या 

जीिे हुए पैसे को िद्द भी कि सकिे हैं। यकद आपने पहले से ही इन बेटो ंया खेलो ंके कलए पैसे प्राप्त कि कलए 

हैं, िो जमा की गई िकम आपको कवश्वास में भेजी गई मानी जाएगी, औि आप हमािे कहने पि उन्हें िुिंि 

वापस कि देंगे। 

16.4 न िो कंपनी में काम किने वाले या एजेंट, न ही उसके साथी आपकी या कंपनी की गलिी के कािण 

हुई जीि की हाकन सकहि सभी नुकसानो ंके कलए कज़मे्मदाि होगें। 

16.5 कैसीनो, इसके कनदेशक, काम किने वाले, पाटिनसि औि सेवा प्रदान किने वाले: 

16.5.1 यह गािंटी नही ंदेिे कक सॉफ़्टवेयि औि वेबसाइट हमेशा तु्रकट-मुक्त काम किें गे। 

16.5.2 यह गािंटी नही ंदेिे कक वेबसाइट औि/या गेम कबना ककसी रुकावट के हि समय उपयोग किने 

लायक होगें। 

16.5.3 आपके वेबसाइट का उपयोग किने में या आपकी खेलने के दौिान होने वाले सभी नुकसान, खचि, 

व्यय, या हाकन के कलए कजमे्मदाि नही ंहोगें, भले ही वो सीिे या अप्रत्यक्ष, अचानक या ककसी अन्य रूप में हो।ं 

16.6 कंपनी, इसके लाइसेंस, कवििक, थोक कवके्रिाओ,ं सहायक कंपकनयाुँ, सहयोगी, काम किने वाले औि 

कनदेशक इंटिनेट से भेजी गई जानकािी के बीच में हुई गुमिाही या गलि उपयोग द्वािा हुए सभी नुकसान या 

हाकन के कलए कजमे्मदाि नही ंहोगें। 

17 कजमे्मदािी की सीमा  

17.1 वेबसाइट पि प्रकाकशि कनयमो ंके कहसाब से ही वेबसाईट काम किेगी। हम वेबसाइट या इसकी 

सेवाओ ंके संबंि में कोई वािंटी प्रदान नही ंकििे हैं औि सभी संवेदनशील वािंकटयो ंके संबंि में हमािी 

कजमे्मदािी (कानून द्वािा अनुमि सीमा िक) को सीकमि कििे हैं। 

17.2 कंपनी आपको वेबसाइट की सेवाओ ंका उपयोग किने का अकिकाि देिी है, औि आप इसकी गािंटी 

देिे हैं, पुकि कििे हैं, वचन देिे हैं औि सहमि होिे हैं की: 

17.2.1 आप वेबसाइट की सेवाओ ंको अपनी इच्छा से, स्विंत्रिा पूविक, कजमे्मदािी से औि अपने जोस्थखम पि 

उपयोग किें गे। 

17.2.2 आप अपने खािे में मौजूद िकम के पूणि अकिकािी हैं। पंजीकिण के समय औि/या उसके बाद जो 

जानकािी आप कंपनी को देिे हैं, कजसमें कोई भी िन संबंिी लेन-देन होिी है सच्ी, अपडेटेड, औि सटीक 

हैं औि आपके खािे से िन जमा औि कनकालने के कलए उपयोग ककए गए के्रकडट/डेकबट काडि(काड्िस) या 

अन्य भुगिान कवकियो ंके नाम से मेल खािी है। 

17.2.3 आप समझिे हैं औि स्वीकाि कििे हैं कक वेबसाइट की सेवाओ ंका उपयोग कििे समय आपके पैसे 

की हाकन हो सकिी है औि इसके कलए आप स्वयं कजमे्मदाि हैं। आप कंपनी के स्थखलाफ ऐसे दावे नही ंकि 

सकिे जो आपकी हाकन, असुकविा या व्यय से संबंि िखिे हो।ं 



17.2.4 आप वेबसाइट औि इंटिनेट पि सेवाओ ंके उपयोग औि गेम खेलने के सामान्य ििीको,ं कनयमो ंऔि 

प्रकक्रयाओ ंको समझिे हैं। आप समझिे हैं कक आप यह सुकनकिि किने के कलए भी कजमे्मदाि हैं कक खेलो ंपि 

लगाए गए दांव सही हैं। आप ऐसा व्यवहाि नही ंकिने का वादा कििे हैं कजससे कंपनी की प्रकिष्ठा को 

नुकसान पहंुचे। 

17.2.5 आपके वेबसाईट या गेम खेलने की प्रकक्रया में आप कैसीनो, उसके कनदेशको,ं काम किने वालो ंऔि 

सेवा प्रदािाओ ंको सभी नुकसानो,ं खचों, लागिो,ं दावो ंऔि कजमे्मदारियो ंसे पूिी ििह छूट देने के कलए 

सहमि हैं। कंपनी को आय औि प्रकिकष्ठि, दोनो ंसंभाकवि नुकसानो ंके कलए कजमे्मदाि नही ंठहिाया जाएगा, 

जो अनुबंिो ंके उपयोग, अवैि कायों, लापिवाही, क्षकि या हाकन के परिणामस्वरूप हो सकिे हैं। वेबसाइट 

के माध्यम से पहंुचे इंटिनेट पि पाई जाने वाली अन्य सुकविाओ ंके कलए कंपनी को कजमे्मदाि नही ंठहिाया 

जाएगा। 

17.3 ऑनलाइन कैसीनो में जुआ खेलना मात्र मनोिंजन के उदे्दश्य से है। इससे पहले कक आप खेलना शुरू 

किें , आपको यह मानना होगा कक गेकमंग को आय का स्रोि या उिाि चुकाने का ििीका ना समझें। आपको 

प्रकिकदन खेलिे समय, ऑनलाइन कैसीनो में खचि होने वाले समय औि पैसो ंका ध्यान िखना होगा। आप 

ऐसा अपने स्थखलाडी वाले व्यस्थक्तगि खािे से कि सकिे हैं। 

17.4 आवश्यकिा पडने पि, आप अपने खािे में िन खचि की सीमा िय कि सकिे हैं (अन्य प्रकिबंिो ंके 

अकिरिक्त, जैसे "जमा", "हाकन", "दांव", "स्व-सीकमििा", औि "स्व-बकहष्काि")। ऐसा किने के कलए, 

आपको हमािे सहायिा सेवा help-patang@support.win से संपकि  किके बिाना होगा कक आपने एक 

कनकिि समय अवकि के कलए वेबसाइट पि जुआ खेलने से दूिी बनाने औि खुद को जुआ खेलने से िोकने का 

कनणिय कलया है। हम आपको वेबसाइट पि पहुुँच पाने से िोकने के कलए सभी उपाय किें गे, औि आपको 

हमसे प्रचाि सामग्री प्राप्त होना भी बंद हो जाएगी। आप कनम्नकलस्थखि संगठनो ंसे सलाह औि सहायिा के 

कलए संपकि  कि सकिे हैं: Gamblers Anonymous, GamCare, Gambling Therapy। 

18 शिों का उलं्लघन  

18.1 यकद आप इन शिों का उलं्लघन कििे हैं, िो आप इस उलं्लघन के परिणामस्वरूप होने वाले सभी 

दावो,ं ऋणो,ं लागिो ं(वकील की फीस सकहि) औि अन्य सभी खचों को कंपनी को मुआवजा के िौि पि देने 

के कलए बाध्य होगें। 

18.2 आप कानूनी लागि सकहि सभी दावो,ं मांगो,ं दाकयत्वो,ं क्षकि, लागि औि खचों के स्थखलाफ कंपनी के 

कहिो ंकी क्षकिपूकिि किने, उसकी िक्षा किने औि कंपनी के पाटिनसि िथा उनकी कंपकनयो,ं साथ ही उनके 

अकिकारियो,ं कनदेशको ंऔि कमिचारियो ंकी िक्षा किने का वचन देिे हैं। कजसमें कनम्नकलस्थखि के 

परिणामस्वरूप होने वाले कानूनी लागि औि अन्य खचि भी शाकमल हैं: 

18.2.1 इन कनयमो ंका पालन न किना; 

18.2.2 कानून या िीसिे पक्षो ंके अकिकािो ंका उलं्लघन; 

mailto:help-patang@support.win


18.2.3 िीसिे पक्ष द्वािा आपके खािे का उपयोग, भले ही यह उपयोग आपके द्वािा अकिकृि ककया गया हो 

या नही;ं 

18.2.4 इसी प्रकाि से जीि प्राप्त किना। 

18.3 अगि आप इन कनयमो ंका उलं्लघन कििे हैं, िो हमको अकिकाि है (लेककन बाध्य नही ंहै) कक: 

18.3.1 आपको आपके उलं्लघन की सूचना भेजी जाए (आपके संपकि  कवविण द्वािा) औि आपको इन 

कनयमो ंका उलं्लघन बंद किने के कलए कहा जाए; 

18.3.2 आपके खािे को कनलंकबि किें , कजससे आप वेबसाइट पि बाजी ना खेल पाएुँ ; 

18.3.3 पूवि सूचना या कबना पूवि सूचना के आपके खािे को ब्लॉक किें ; 

18.3.4 कनयम के गंभीि उलं्लघन के बाद जो िाकश आपको बोनस, या जीि के रूप में कमलिी है, उसे आप 

खािे से डेकबट किें। 

18.4 अगि आप इन कनयमो ंके ककसी भी प्राविान का उलं्लघन कििे हैं, िो हम आपके यूज़ि नाम औि 

पासवडि को हटा सकिे हैं। 

19 बौस्थद्धक संपदा अकिकाि  

19.1 वेबसाइट के कंटेन्ट्, कॉपीिाइट औि अन्य माकलकाना अकिकािो ंके अिीन है जो कंपनी के स्वाकमत्व में 

हैं या िीसिे पक्ष के कॉपीिाइट िािको ंद्वािा लाइसेंस के िहि उपयोग की जािी हैं। वेबसाइट के कंटेन्ट् को 

केवल एक व्यस्थक्तगि कंपू्यटि पि डाउनलोड की जा सकिी है औि केवल व्यस्थक्तगि औि गैि-व्यावसाकयक 

उपयोग के कलए कप्रन्ट् की जा सकिी है। 

19.2 आप समझिे हैं कक वेबसाइट का उपयोग आपको कंपनी या िृिीय पक्ष द्वािा माकलकाना (जैसे 

कॉपीिाइट, िकनीकी जानकािी, या टर ेडमाकि ) अकिकाि प्रदान नही ंकििा है। 

19.3 वेबसाइट पि पोस्ट् ककए गए व्यापाि के नाम, टर ेडमाकि , लोगो, औि/या अन्य जानकािी का उपयोग या 

दोबािा उत्पन्न नही ंककया जा सकिा है। 

19.4 आपको प्रकिबंकिि गकिकवकियो ंको काििवाई किने के सभी नुकसान, खचि, या व्ययो ंके कलए कजमे्मदाि 

ठहिाया जाएगा। यकद आपको पिा चलिा है कक ऐसा ककसी अन्य व्यस्थक्त द्वािा ककया गया है, िो आपको 

िुिंि कंपनी को इसकी सूचना देनी चाकहए, औि आपके द्वािा प्रदान की गई जानकािी के आिाि पि जांच में 

सहायिा किनी चाकहए। 

20 व्यस्थक्तगि डेटा सुिक्षा  



20.1 इस वेबसाइट के यूज़सि के व्यस्थक्तगि डेटा GALAKTIKA N.V. द्वािा कनयंकत्रि औि संसाकिि ककया 

जािा है (कजसे आगे "कंपनी" या "हम" के रूप में संदकभिि ककया जाएगा)। "कंपनी" औि "यूज़ि" को आगे 

संयुक्त रूप से "पाटी" औि अलग-अलग "पाटी" या "पक्ष" के रूप में संदकभिि ककया जाएगा। 

20.2 हम लागू कानूनी आवश्यकिाओ ंद्वािा िाकपि कसद्धांिो ंका पालन कििे हैं, यह सुकनकिि कििे हुए कक 

व्यस्थक्तगि डेटा: 

20.2.1 हमािे द्वािा कानूनी रूप से, कनष्पक्षिा औि पािदकशििा से प्रोसेस ककए जािे हैं; 

20.2.2 कवसृ्ति, स्पि औि वैि उदे्दश्यो ंके कलए एककत्रि ककए जािे हैं औि आगे उस ििीके से प्रोसेस नही ं

ककए जािे हैं जो उन उदे्दश्यो ंके कवरुद्ध है ("उदे्दश्यो ंकी सीकमििा"); 

20.2.3 उपयुक्त, पयािप्त औि उनकी आवश्यकिा के अनुसाि सीकमि होिे हैं ("डेटा का नू्यनिमकिण"); 

20.2.4 सही औि, यकद आवश्यक हो, अपडेटेड होिे हैं; उिि जो व्यस्थक्तगि डेटा गलि हैं, प्रसंस्किण के 

उदे्दश्यो ंको ध्यान में िखिे हुए, उन्हें िुिंि ही कमटाने या सुिािने के कलए हि मुमककन कोकशश की जानी है 

("सटीकिा"); 

20.2.5 ऐसे रूप में संग्रहीि ककए जािे हैं जो उन उदे्दश्यो ंके कलए आवश्यक समय िक यूज़सि की पहचान 

किने देिा है कजनके कलए व्यस्थक्तगि डेटा संसाकिि ककए जािे हैं ("संग्रहण की सीकमििा"); 

20.2.6 इस ििह से संसाकिि ककया जािा है जो व्यस्थक्तगि डेटा की उकचि सुिक्षा प्रदान किे, कजसमें 

अनकिकृि या अवैि प्रसंस्किण के कवरुद्ध, साथ ही अकस्माकिक हाकन या क्षकि के कवरुद्ध सुिक्षा भी शाकमल 

है, कजसके कलए उकचि िकनीकी या संगठनात्मक उपायो ंका प्रयोग ककया गया है ("अखंडिा औि 

गोपनीयिा")। 

20.3 यूज़सि के संबंि में कंपनी द्वािा एककत्रि औि संसाकिि की जाने वाली व्यस्थक्तगि डेटा में शाकमल हैं: 

पहला नाम, अंकिम नाम, कुलसूचक नाम (यकद उपलब्ध हो), आवासीय पिा औि संपकि  जानकािी, वैि 

ईमेल एडर ैस, कनवास का िान, संबंकिि भुगिान जानकािी औि लॉकगन (यूज़िनेम)। पहचान सत्यापन के 

उदे्दश्य से, कंपनी को यूज़ि के पासपोटि या अन्य पहचान दस्तावेजो ंकी सै्कन की गई प्रकि मांगने का 

अकिकाि है। आपके द्वािा प्रदान ककया गया सभी डेटा सटीक, पूणि िथा मान्य होना चाकहए। आपके द्वािा 

प्रदान की गई जानकािी की सटीकिा, पूणििा औि शुद्धिा के कलए पूिी ििह से आप ही कज़मे्मदाि हैं। 

20.4 हम अपनी वेबसाइट पि िकजस्ट्र ेशन कििे समय आपकी पहचान सत्याकपि किने औि आपके द्वािा 

कंपनी को औि कंपनी द्वािा आपको ककए गए भुगिानो ंकी सटीकिा सुकनकिि किने के कलए आपके 

व्यस्थक्तगि डेटा का उपयोग कििे हैं। हम आपको अपनी वेबसाइट पि सेवाएुँ  प्रदान किने के उदे्दश्य से 

आपके भुगिान कवविण (जैसे, काडििािक का नाम, के्रकडट काडि नंबि औि काडि की समास्थप्त किकथ) का 

उपयोग कििे हैं। 

हम आपके व्यस्थक्तगि डेटा का उपयोग कनम्नकलस्थखि मुख्य उदे्दश्यो ंके कलए भी कििे हैं: 



• आपको हमािी सेवाएं प्रदान किने के कलए। 

• आपके अकाउंट िथा रिकॉडि को बनाए िखने के कलए। 

• हमािी सेवाओ ंके प्राविान के संबंि में आपसे संवाद किने के कलए। 

• आपके प्रश्नो ंएवं कमेंट्स का जवाब देने के कलए। 

• हमािी वेबसाइट के उपयोग पैटनि िथा प्रदशिन स्ति एवं हमािी सेवाओ ंकी गुणवत्ता की कनगिानी 

किने के कलए। 

• हमािी सेवाओ ंमें रुकच का कवशे्लषण किने के कलए। 

• हमािी सेवाओ ंएवं हमािी वेबसाइट की गुणवत्ता में सुिाि किने के कलए। 

• आपको उन कवशेष प्रस्तावो ंएवं सेवाओ ंके बािे में सूकचि किने के कलए जो आपके कलए रुकचकि हो 

सकिी हैं। 

• हमािी वेबसाइट पि आपके अनुभव को कनजीकृि किने के कलए। 

• जीि को संसाकिि किने िथा िानांिरिि किने के कलए (यकद लागू हो औि लागू शिों के अिीन 

हो)। 

• आपसे जानकािी एकत्र किने के कलए, कजसमें सवेक्षण भी शाकमल हैं। 

• कववादो ंका समािान किने के कलए। 

• शुल् वसूलने के कलए (जहां लागू हो)। 

• हमािी वेबसाइट पि तु्रकटयो ंया समस्याओ ंकी पहचान किने औि उन्हें ठीक किने के कलए। 

• संभाकवि रूप से कनकषद्ध या अवैि गकिकवकियो ंको िोकने के कलए। 

• इस वेबसाइट पि प्रकाकशि हमािे कनयमो ंएवं शिों का अनुपालन सुकनकिि किने के कलए। 

20.5 इस पॉकलसी में ऊपि कदए गए उदे्दशयो ंके कलए आपके व्यस्थक्तगि डेटा को कंपनी द्वािा ककसी भी 

संबंकिि कंपकनयो ंया ककसी कबज़नेस पाटिनि को (उनके के्षत्रीय िान की पिवाह ककए कबना) भेजा जा सकिा 

है। हम यह सुकनकिि कििे हैं कक ऐसी कंपकनयाुँ लागू डेटा प्रसंस्किण आवश्यकिाओ ंसे अवगि हैं िथा 

उनका अनुपालन कििी हैं। उपयुिक्त उदे्दश्यो ंके कलए जैसा भी कानून के कहसाब से होगा, हम औि उपयुिक्त 

कंपकनयाुँ समय-समय पि आपके व्यस्थक्तगि डेटा को प्रोसेस किने के कलए िीसिे पक्षो ंको शाकमल कि 

सकिे हैं। कानूनी अनुिोि पि आपके व्यस्थक्तगि डेटा को सिकािी, कनयकमि या कायिकािी कनकायो ंको भी 

प्रकट ककया जा सकिा है। 

20.6 पक्षो ंका अकिकाि औि कििव्य 

20.6.1 यूज़ि के अकिकाि: 

• यकद कनम्नकलस्थखि में से कोई भी बाि पूिी होिी है, िो डेटा प्रोसेकसंग पि िोक लगाना: 

o आपके द्वािा उस अवकि के दौिान जब कंपनी को आपके व्यस्थक्तगि डेटा की सटीकिा को 

साकबि किने को बोलिी है, व्यस्थक्तगि डेटा की सटीकिा पि कववाद ककया जा िहा है; 

o प्रोसेकसंग गैिकानूनी है, औि आप व्यस्थक्तगि डेटा के हटाए जाने का कविोि कििे हैं औि 

इसके बजाय इसका प्रयोग सीकमि किने को कहिे हैं; 

o कंपनी को अब आपके व्यस्थक्तगि डेटा की प्रोसेकसंग की कोई जरूिि नही ंहै, लेककन वे 

आपके द्वािा कानूनी आवश्यकिाओ ंकी सुिक्षा, िाकपि या संिक्षण के कलए जरूिी होिे हैं; 

o आपने अपने व्यस्थक्तगि डेटा की प्रोसेकसंग पि आपकत्त जिाई है कजसकी कंपनी द्वािा कानूनी 

जांच नही ंहुई है; 



• कंपनी से आपको आपके बािे में जानकािी मांगने औि प्राप्त किने का अकिकाि है, जो आपने 

कंपनी को प्रदान ककया था, उसे एक संिकचि, सामान्य औि मशीन-अिीन प्रारूप में मांगने औि इसे 

ककसी अन्य कनयंत्रक को िानांिरिि किने का अकिकाि है; 

• आपको कंपनी से यह जानकािी प्राप्त किने का अकिकाि है कक क्ा कंपनी अपने पास आपके बािे 

में जानकािी िखिी है; 

• कंपनी से आपके व्यस्थक्तगि डेटा के सटीक उदे्दश्य(यो)ं औि कंपनी द्वािा प्रोसेकसंग ककए जा िहे 

आपके व्यस्थक्तगि डेटा की शे्रकणयो ंके बािे में जानकािी मांगने का अकिकाि है; 

• आपको आपके व्यस्थक्तगि डेटा िक पहंुचने का अनुिोि किने का अकिकाि है कजसे कंपनी संग्रहीि 

कििी है; 

• कंपनी द्वािा आपकी व्यस्थक्तगि जानकािी को िखने की अनुमाकनि अवकि का अनुिोि किने, औि 

यकद यह असंभव है, िो ऐसे डेटा को िखने की अवकि को कनिािरिि किने के मानदंड का अनुिोि 

किने का अकिकाि है; 

• यकद आपको लगिा है कक कंपनी ने लागू डेटा सुिक्षा कानूनो ंका उलं्लघन ककया है, िो आपको 

सक्षम डेटा सुिक्षा पयिवेक्षी प्राकिकिण के पास कशकायि दजि किने का अकिकाि है। 

20.6.2 यूज़ि के दाकयत्व: 

• इस वेबसाइट पि कदए गए कनयमो ंएवं शिों के अनुसाि, अपना सटीक औि सच्ा व्यस्थक्तगि डेटा 

पूणि मात्रा में प्रदान किना; 

• यकद आपकी कोई व्यस्थक्तगि जानकािी बदल गई है, िो कंपनी को िुिंि अपडेटेड व्यस्थक्तगि डेटा 

प्रदान किना; 

• यकद आपको ककसी िृिीय पक्ष द्वािा आपकी व्यस्थक्तगि जानकािी के अवैि उपयोग के बािे में पिा 

चलिा है, िो कंपनी को िुिंि सूकचि किना; 

• डेटा प्रोसेकसंग के ककसी भी उदे्दश्य के साथ असहमकि के बािे में कंपनी को सूकचि किें  या यकद आप 

चाहिे हैं कक कंपनी को संबंकिि संदेश भेजकि आपके व्यस्थक्तगि डेटा की प्रोसेकसंग समाप्त किना। 

यूज़ि को अच्छी ििह से पिा है कक व्यस्थक्तगि डेटा की प्रोसेकसंग के ककसी भी उदे्दश्य के स्थखलाफ मनाही की 

सूचना भेजना औि/या कंपनी द्वािा व्यस्थक्तगि डेटा की प्रोसेकसंग को बंद किने की इच्छा की सूचना देना, इस 

वेबसाइट पि कनिािरिि कनयम एवं शिों के अंिगिि पक्षो ंके बीच ककसी भी संबंि को खत्म किने के कलए 

कानूनी आिाि बनेगा। 

आपके द्वािा कंपनी को प्रदान ककए गए व्यस्थक्तगि डेटा की सच्ाई, सटीकिा औि समयबद्धिा के कलए 

आप ही कजमे्मदाि हैं। 

20.6.3 कंपनी के अकिकाि: 

• यकद आप इस खंड में कदए गए उदे्दश्यो ंके कलए अपने व्यस्थक्तगि डेटा को कंपनी को प्रसु्ति किने के 

कलए अपनी सहमकि प्रदान नही ंकििे हैं, िो कंपनी को आपके साथ ककए गए सभी औि ककसी भी 

समझौिे (जो कंपनी की वेबसाइट पि कदए गए कनयम एवं शिों द्वािा स्पि ककए गए हैं) को समाप्त 

किने का अकिकाि है। 

• कबना ककसी पूवि अनुमोदन के एकििफ़ा डेटा संिक्षण कनयमो ंमें बदलाव किने का अकिकाि। 



20.6.4 कंपनी की दाकयत्व: 

• कंपनी को यूज़ि के व्यस्थक्तगि डेटा के सुिाि या हटाव की कोई भी सूचना या यूज़ि के व्यस्थक्तगि 

डेटा की प्रोसेकसंग की ककसी भी प्रकिबंि को हि िीसिे पक्ष को सूकचि किने का दाकयत्व है, कजसे 

कंपनी द्वािा इस नीकि के अनुसाि िाकपि ककसी भी डेटा प्रोसेकसंग के उदे्दश्य के कलए ककया गया हो, 

यहां िक कक यह कंपनी के कलए असंगि प्रयास साकबि हो या कंपनी के कलए असंगि प्रयास हो; 

• यकद आपसे कोई उकचि अनुिोि प्राप्त होिा है, िो आपको आपके व्यस्थक्तगि डेटा (िीसिे पक्ष) के 

प्राप्तकिािओ ंके बािे में सूकचि किना; 

• यकद आपके द्वािा कोई उकचि अनुिोि दास्थखल ककया जािा है िो आपको आपका व्यस्थक्तगि डेटा 

(कजसे कंपनी द्वािा िखा जा िहा है) एक संिकचि, सामान्य रूप से ककए जाने वाले औि मशीन-

पठनीय प्रारूप में प्रदान किना; 

• ककसी यूज़ि के व्यस्थक्तगि डेटा के उलं्लघन के बािे में पिा चलिे ही कनिीक्षक प्राकिकिण को उस 

संदभि में 72 घंटे के अंदि सूकचि किना। अगि कनिीक्षक प्राकिकिण को 72 घंटे के भीिि सूचना नही ं

दी गई है, िो इसमें देिी होने के कािण के साथ सूकचि किना चाकहए; 

• यूज़ि को उसके व्यस्थक्तगि डेटा के उलं्लघन के बािे में ित्काल सूकचि किना, यकद ऐसे उलं्लघन से 

यूज़ि के अकिकािो ंऔि स्विंत्रिाओ ंको उच् जोस्थखम में डालने की संभावना है। 

कंपनी के द्वािा आपकी व्यस्थक्तगि डेटा को िखने की समय अवकि, कंपनी की वेबसाइट पि कनिािरिि कनयम 

एवं शिों द्वािा पक्षो ंके बीच संबंिो ंकी पूिी अवकि के दौिान होिा है, साथ ही पक्षो ंके संबंिो ंके खत्म होने के 

बाद अगले िीन वषों िक भी िहिा है (ककसी कववाद के संभाकवि मामलो ंको सुलझाने के कलए)। 

20.7 वेबसाइट के स्थखलाकडयो ंके सभी व्यस्थक्तगि डेटा को सुिकक्षि िखने के कलए हम नयी िकनीक का 

उपयोग कििे हैं। हम 128-bit SSL (Secure Sockets Layer) का उपयोग कििे हैं – यह एक ऐसी 

िकनीक है जो कई कानूनी औि कवत्तीय संगठनो ंद्वािा पसंद की जािी है। 128-bit SSL, वेबसाइट के 

माध्यम से ककए गए सभी टर ांजैिन की 100% सुिक्षा की गािंटी देिा है। 

20.8 PATANG Casino माकेकटंग संचाि के कलए यूज़सि के व्यस्थक्तगि डेटा सकहि फोन, SMS, ई-मेल औि 

Telegram का उपयोग किने का अकिकाि सुिकक्षि िखिा है। यूज़सि ककसी भी समय help-

patang@support.win पि ई-मेल किके अपनी सहमकि िद्द कि सकिे हैं। हालाुँकक, ऑप्ट आउट के 

परिणामस्वरूप कुछ बोनस कवकल्प अनुपलब्ध हो सकिे हैं। 

20.9 जब आप NetEnt द्वािा कवककसि कैसीनो स्लॉट खेलिे हैं, िो NetEnt की privacy policy भी लागू 

होिी है। इसे यहां इस कलंक पि पाया जा सकिा है: NetEnt Privacy Policy। 

20.10 यकद आप कोई व्यस्थक्तगि डेटा देखना चाहिे हैं जो हम आपके बािे में संग्रहीि कििे हैं या यकद आप 

अपने व्यस्थक्तगि डेटा में कोई बदलाव किना या उसे हटाना चाहिे हैं; या यकद आप यह जानना चाहिे हैं कक 

कंपनी आपके व्यस्थक्तगि डेटा का उपयोग कैसे कििी है, हम आपके व्यस्थक्तगि डेटा की गोपनीयिा कैसे 

सुकनकिि कििे हैं, िो आप इस ईमेल dpo@support.win पि संपकि  कि सकिे हैं। 

गोपनीयिा बनाए िखने के कलए, अनुिोि कििे समय, आपको अपना पहचान पत्र भी जमा किना होगा। इस 

उदे्दश्य के कलए, आपको अनुिोि के साथ अपने पासपोटि की एक प्रकि भी जमा किनी होगी। 

mailto:help-patang@support.win
mailto:help-patang@support.win
https://netent.com/privacy-policy
mailto:dpo@support.win


हम नकली अनुिोिो,ं समान डेटा की िादा प्रकियो ंके अनुिोिो ंऔि/या उन अनुिोिो ंके कलए उकचि शुल् 

वसूलने का अकिकाि िखिे हैं कजन्हें स्पि रूप से अनुकचि या अत्यकिक माना जािा है। हम उन आग्रहो ंको 

जवाब देने से भी इनकाि कि सकिे हैं कजन्हें हम स्पि रूप से अनुकचि या अत्यकिक मानिे हैं। 

20.11 कंपनी द्वािा ककसी उपभोक्ता के अकाउंट को ब्लॉक या िायी रूप से बंद किने के कनणिय पि 

(कजसमें िोखािडी/िन शोिन उलं्लघन, एकाकिक खािे, इन कनयमो ंऔि शिों के गंभीि उलं्लघन, या 

उपभोक्ता के सत्याकपि अनुिोि पि शाकमल है), कंपनी िुिंि ऐसे अकाउंट िक पहंुच प्रकिबंकिि किेगी औि 

इस िािा 20 के अनुसाि व्यस्थक्तगि-डेटा कवलोपन या अनामीकिण प्रकक्रया शुरू किेगी। 

20.12 कंपनी अपनी डेटा कवलोपन औि अनामीकिण नीकि लागू कििी है, कजसे डेटा संिक्षण अकिकािी 

(DPO) द्वािा अनुमोकदि ककया गया है, जो अकाउंट ब्लॉक या बंद होने के बाद उपभोक्ताओ ंके व्यस्थक्तगि 

डेटा के िायी कवलोपन या अनामीकिण के कलए प्रकक्रयाओ ंऔि सुिक्षा उपायो ंको िाकपि कििी है। DPO 

इस नीकि की समय-समय पि समीक्षा औि अद्यिन की कनगिानी भी कििा है। 

20.13 ब्लॉक किने का कनणिय प्रभावी होने के बाद कबना अनुकचि देिी के, कंपनी परिचालन प्रणाकलयो ंसे 

सभी उपभोक्ताओ ंके व्यस्थक्तगि डेटा को िायी रूप से हटा देिी है जो वैिाकनक अनुपालन के कलए 

आवश्यक नही ंहैं, कजसमें शाकमल हैं: 

• पूिा नाम, आवासीय पिा, फोन नंबि, औि ईमेल पिा; 

• पहचान सत्यापन सामग्री (ID/पासपोटि की प्रकियां, पिे का प्रमाण, सेल्फी, वीकडयो-KYC 

रिकॉकडिंग); 

• भुगिान कवकि कवविण औि उपभोक्ता से संबंकिि टोकन; 

• माकेकटंग प्राथकमकिाएं औि परिचालन टीमो ंके साथ संचाि इकिहास; 

• कवशे्लषणात्मक औि गकिकवकि लॉग जो सुिक्षा, अखंडिा, या वैिाकनक अनुपालन के कलए आवश्यक 

नही ंहैं। 

कवलोपन िािाओ ं20.2.2–20.2.6 में कनिािरिि डेटा नू्यनीकिण औि संग्रहण सीमा के कसद्धांिो ंके अनुरूप 

ककया जािा है। इस िािा के िहि बनाए गए डेटा की DPO या नाकमि ककमियो ंद्वािा समय-समय पि समीक्षा 

की जािी है यह कनिािरिि किने के कलए कक क्ा कनिंिि संग्रहण आवश्यक है। यकद ऐसा नही ंहै, िो लागू 

कानूनी आवश्यकिाओ ंके अनुसाि डेटा को िायी रूप से अनामीकृि ककया जािा है या सुिकक्षि रूप से 

हटा कदया जािा है। यह सुकनकिि कििा है कक ककसी भी व्यस्थक्त की पहचान न हो सके। 

20.14 कुछ व्यस्थक्तगि डेटा को कानूनी दाकयत्वो ंका पालन किने के कलए सख्ती से बनाए िखा जा सकिा 

है। इस उदे्दश्य के कलए आवश्यक नू्यनिम मात्रा में डेटा ही संग्रहीि ककया जािा है, औि ऐसे डेटा को पहंुच 

प्रकिबंिो ंके साथ सुिकक्षि रूप से िखा जािा है। कानूनी आवश्यकिाओ ंका अनुपालन किने के कलए 

आवश्यक न िहने पि इन अकभलेखो ंको िायी रूप से अनाम कि कदया जािा है या सुिकक्षि रूप से हटा 

कदया जािा है। 

20.15 यह नीकि अनावश्यक प्रकटीकिण जोस्थखमो ंको नू्यनिम किने औि डेटा कवलोपन प्रकक्रया की 

अखंडिा बनाए िखने के कलए िैयाि की गई है: 



• अनुपालन के कलए बनाए गए अकभलेख केवल लागू कानून द्वािा आवश्यक अवकि के कलए िखे जािे 

हैं औि समास्थप्त पि स्वचाकलि रूप से हटा कदए जािे हैं या िायी रूप से अनाम कि कदए जािे हैं। 

• सभी बनाए गए अकभलेख परिचालन प्रणाकलयो ंसे अलग संग्रहीि ककए जािे हैं, स्थिि अविा में 

एस्थरक्रपे्टड ककए जािे हैं, आवश्यकिा-आिारिि आिाि पि पहंुच-कनयंकत्रि ककए जािे हैं, औि 

अनकिकृि पहंुच प्रयासो ंके कलए कनगिानी की जािी है। 

• िािाओ ं20.14–20.15 के िहि बनाए गए अकभलेख केवल लागू कानूनो ंद्वािा आवश्यक अवकि के 

कलए िखे जािे हैं, कजसमें शाकमल हैं लेककन सीकमि नही ंहैं EU िन शोिन कनवािण कनदेश (जैसे, 

संशोकिि कनदेश (EU) 2015/849) औि समानांिि िािर ीय AML/CFT, लेखा औि कि अविािण 

कानून। इन अकभलेखो ंिक पहंुच प्रकिबंकिि है औि केवल पूवि कानूनी समीक्षा के बाद, अकिकाि 

के्षत्र वाले सक्षम प्राकिकिण से वैि औि बाध्यकािी आदेश के अनुसिण में कानूनी बाध्यिा पि प्रदान 

की जािी है। 

20.16 कंपनी अकाउंट ब्लॉक किने के बाद व्यस्थक्तगि डेटा के कवलोपन या अनामीकिण के संबंि में 

उपभोक्ताओ ंको स्वचाकलि सूचनाएं नही ंभेजिी है। पुकि केवल िािा 20.17 के अनुसाि उपभोक्ता के 

सत्याकपि अनुिोि पि औि पहचान सत्यापन के बाद प्रदान की जािी है। 

20.17 उपयोगकिाि के सत्याकपि अनुिोि पि, कंपनी यह पुकि किेगी कक अकाउंट ब्लॉक ककए जाने के बाद 

उपयोगकिाि का व्यस्थक्तगि डेटा हटाया गया है या अनामीकृि ककया गया है। कंपनी ऐसी पुकि केवल 

अनुिोिकिाि की पहचान सत्याकपि किने के बाद प्रदान किेगी औि सत्याकपि अनुिोि प्राप्त होने के एक 

महीने के भीिि कबना अनुकचि देिी के जवाब देगी। अनुिोि dpo@support.win पि प्रसु्ति ककए जाने 

चाकहए। 

20.18 िािाओ ं20.14–20.15 के अनुसाि बनाए गए ककसी भी डेटा का उपयोग केवल कनम्नकलस्थखि के कलए 

ककया जाएगा: (i) AML/CFT, लेखा औि कनयामक दाकयत्वो ंका अनुपालन; औि/या (ii) डुस्थप्लकेट या 

िोखािडी वाले िकजस्ट्र ेशन को िोकना। ऐसे डेटा का उपयोग माकेकटंग या प्रोफाइकलंग के कलए नही ंककया 

जाएगा, औि कंपनी ऐसे डेटा के ककसी भी कडकक्रपे्टड या अन्यथा पुनप्रािप्त किने योग्य रूप को बनाए नही ं

िखेगी जो उपभोक्ता की पुनः  पहचान की अनुमकि दे सके। 

20.19 कंपनी ककसी अनुिोि को उस सीमा िक प्रकिबंकिि या अस्वीकाि कि सकिी है, कजस सीमा िक 

कक: (i) अनुिोि स्पि रूप से कनिािाि या अत्यकिक है; (ii) प्रकटीकिण से दूसिो ंके अकिकािो ंऔि 

स्विंत्रिा पि प्रकिकूल प्रभाव पडेगा या व्यापाि िहस्य प्रकट होगें; या (iii) प्रकटीकिण लागू कानून द्वािा 

प्रकिबंकिि है, कजसमें शाकमल हैं लेककन सीकमि नही ंहैं िन शोिन कनवािण कानून औि "कटकपंग-ऑफ" 

(गोपनीय जानकािी का प्रकटीकिण) पि प्रकिबंि। 

20.20 कंपनी सक्षम प्राकिकिणो ंके साथ सहयोग कििी है। अनुिोिो ंमें कानूनी आिाि, दायिा औि 

अकिकाि के्षत्र की पहचान होनी चाकहए। कंपनी ऐसे अनुिोिो ंको चुनौिी दे सकिी है जो अकिकाि से बाहि 

(ultra vires), अकिरिक्त-के्षत्रीय, असमानुपाकिक हैं, या कानूनी गोपनीयिा दाकयत्वो ं(कजसमें AML "कटकपंग-

ऑफ" शाकमल है) के साथ कविोि कििे हैं औि केवल वैि, बाध्यकािी, औि उकचि दायिे वाले आदेश पि 

नू्यनिम आवश्यक डेटा का प्रकटीकिण किेगी। प्रकटीकिण को लॉग ककया जािा है औि अनुपालन औि 

कानूनी कवभाग द्वािा समीक्षा की जािी है। 
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20.21 कंपनी का DPO इस िािा 20 के अनुपालन की कनगिानी कििा है, कवलोपन लॉग बनाए िखिा है, 

डेटा अविािण औकचत्य की समीक्षा कििा है, औि डेटा संिक्षण पूछिाछ के कलए संपकि  कबंदु के रूप में 

कायि कििा है। 

21 वेबसाइट पि कुकीज़ का उपयोग  

कंपनी केवल वेबसाइट की कायिक्षमिा औि उकचि संचालन सुकनकिि किने के कलए कुकीज़ का उपयोग 

कििी है। एक कुकी फ़ाइल एक छोटी सी कलस्थखि फ़ाइल होिी है जो जब आप वेबसाइट पि जािे हैं, िो 

आपके कंपू्यटि पि सहेजी जािी है कजससे हमें आपको आपके आने के दौिान पहचानने में मदद कमलिी है। 

कुकीज़ को हटाने औि िोकने के बािे में पूिी जानकािी www.aboutcookies.org पि उपलब्ध है। ध्यान दें  

कक कुकीज़ को अपने िाउज़ि पि िोकने या हटाने से कुछ खंडो ंया कायों में रुकावट बन सकिा है। यूज़ि 

की अपनी पसंदो ंके कहसाब से, स्थखलाडी हमािी इस सहायिा सेवा से help-patang@support.win पि 

संपकि  कि सकिे हैं। 

22 कववाद समािान  

22.1 कशकायिें औि सूचनाएं 

22.1.1 यकद आपको वेबसाइट के संचालन के कवषय में कोई कशकायि हो िो, वेबसाइट पि पोस्ट् ककए गए 

कनदेशो ंका पालन किके कृपया िुिंि हमािे ग्राहक सहायिा कें द्र से संपकि  किें। कशकायिें, सहायिा कवभाग 

द्वािा प्रोसेस की जाएंगी औि यकद सहायिा कवभाग के कायिकिाि ित्काल समस्या को हल नही ंकि पािे हैं, िो 

उन्हें कैसीनो प्रशासन को अग्रसि ककया जाएगा। स्थखलाडी को कशकायि प्रोसेकसंग का अपडेट कदया जाएगा। 

यकद कैसीनो का प्रशासन, कववाद को हल नही ंकि पािा है, िो आप स्विंत्र संिानो,ं आकिकारिक गैस्थ्बं्लग 

प्राकिकिण या लाइसेंसिािी से संपकि  कि सकिे हैं। 

22.1.2 कनष्पक्षिा औि RNG Testing की कवकियाुँ 

कंपनी Fair Play Policy का समथिन कििी है औि खेल के प्रवाह या अंकिम परिणाम को प्रभाकवि नही ं

कििी। 

आप सभी खेलो ंके परिणामो ंको स्वीकाि कििे हैं। आप जानिे हैं औि सहमि हैं कक: 

• कंपनी ऐसे सॉफ़्टवेयि का उपयोग नही ंकििी है जो खेल के एल्गोरिदम में हस्तके्षप किने में सक्षम 

होिा है औि यह कक कंपनी ककसी भी ििह से जीिने की संभावना को प्रभाकवि नही ंकििी है। 

• वेबसाइट पि लाइसेंस प्राप्त प्रदािाओ ंसे कवशेष रूप से मूल गेम कंटेन्ट् शाकमल है जो गेकमंग 

सॉफ़्टवेयि में प्रमाकणि हैं औि उनके पास अपने स्वयं के िै्म नंबि जनिेटि हैं कजन्हें ककसी भी 

ििह के होने वाले हेिफेि से बचने के कलए स्विंत्र प्रयोगशालाओ ंद्वािा सत्याकपि ककया गया है। 

• यकद आपके कंपू्यटि औि हमािे सविि पि गेम के परिणाम मेल नही ंखािे है, िो हमािे सविि पि 

परिणाम अंकिम औि कनकविवाद माने जाएंगे। ककसी कववाद की स्थिकि में जब हमें आपसे संपकि  किने 

की आवश्यकिा होगी िो हम आपकी संपकि  जानकािी का उपयोग किें गे। 
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• आपके खािे में बची हुई िाकश वििमान में कंपनी के सविि पि िखी हुई िाकश है, चाहे यह आपके 

स्क्रीन पि कदखाई गई िाकश से कभन्न हो। यह कसद्धांि अंकिम औि अकववाकदि माना जाएगा। मानव या 

िकनीकी तु्रकट की वजह से खोई हुई सभी िाकशयाुँ पुनः  प्रास्थप्त के कलए योग्य नही ंहैं। 

22.2 इन कनयमो ंका असली कवविण अंगे्रजी भाषा में कलखा गया है। सभी व्याख्याओ ंका मूल अंगे्रजी कवविण 

पि ही आिारिि होगा। यकद इन कनयमो ंया अन्य संबंकिि सामग्री को अन्य भाषाओ ंमें अनुवाकदि ककया जािा 

है, िो कनयमो ंका अंगे्रजी संस्किण ही प्रमुख माना जाएगा। 

22.3 अस्वीकृकि 

22.3.1 यकद कंपनी यह सुकनकिि किने में कवफल िहिी है कक आप कानूनी आवश्यकिाओ ंका अनुपालन 

कििे हैं, या यकद कंपनी उन अकिकािो ंया कानूनी उपायो ंका उपयोग किने में असमथि है कजनकी वह 

हकदाि है, िो यह ककसी भी ििह से इन अकिकािो ंया उपायो ंकी छूट नही ंहोगी औि न ही आपको अपने 

दाकयत्वो ंको पूिा किने की छूट होगी। 

22.3.2 इन कनयमो ंमें कनकदिि दाकयत्वो ंको पूिा किने से कंपनी के इनकाि पि कानूनी बल नही ंहोगा यकद यह 

उपिोक्त के अनुसाि आपको कलस्थखि रूप में नही ंभेजा गया है। 

22.4 गंभीििा 

यकद इन कनयमो ंके कुछ प्राविान अमान्य, अवैि या कानूनी बल खो देिे हैं, िो इन प्राविानो ंको शेष 

प्राविानो,ं शिों औि फॉमूिलेशन के संदभि से बाहि कि कदया जाएगा, जो कानूनानुसाि प्रभावी िहेंगे। इस 

मामले में, उन प्राविानो ंको अमान्य ठहिाया जाएगा कजनकी वैििा खो जािी है, औि यह कनकिि किने के 

कलए कक हमािे मूल उदे्दश्य को कजिना संभव हो सके साफ़ से साफ़ बिाए जा सके, उन्हें लागू कानून के 

अनुसाि बदल कदया जाना चाकहए। 

22.5 कानूनी औि अकिकाि-के्षत्र 

ये कनयम Curaçao के कानून के द्वािा शाकसि समझे जाएंगे। आप समझिे हैं कक Curaçao की अदालिो ंको 

इन कनयमो ंया उससे संबंकिि ककसी भी कववाद (मुआवजे के दावे औि प्रकिदावो ंसकहि) को सुलझाने के कलए 

कवशेष (एकमात्र) अकिकाि होिा है। जो इन कनयमो ंद्वािा िाकपि या उनसे उत्पन्न होने वाले कानूनी संबंिो ं

के उद्भव, वैििा, परिणाम, व्याख्या या प्रभाव के संबंि में उत्पन्न हो सकिा है। 

23 अप्रत्याकशि घटना  

23.1 कंपनी अप्रत्याकशि घटना के परिणामस्वरूप इन कनयमो ंके िहि अपने दाकयत्वो ंको पूिा किने में 

कवफलिा या देिी के कलए कजमे्मदाि नही ंहोगी, कजसमें प्राकृकिक आपदाएं, युद्ध, सांसृ्ककिक अशांकि, 

साविजकनक संचाि नेटवकि  या सेवाओ ंमें बािा, औद्योकगक कववाद, DDoS हमले औि ऐसे ही इंटिनेट हमले 

शाकमल हो सकिे हैं, जो कवपिीि परिस्थस्तकथयाुँ पैदा कि सकिे हैं ("अप्रत्याकशि घटना")। 



23.2 कंपनी की गकिकवकियो ंको अप्रत्याकशि घटना के कािण िद्द ककया जाएगा। इस दौिान, कंपनी की 

दाकयत्वो ंको पूिा किने में देिी हो सकिी है। हम अप्रत्याकशि घटना के प्रभावो ंको कम किने के कलए सभी 

संभव उपाय किें गे औि/या अप्रत्याकशि घटना के बावजूद हमािी दाकयत्वो ंको पूिा किने की कोकशश किें गे। 

24 कलंि  

वेबसाइट में अन्य साइटो ंके कलंि हो सकिे हैं जो कंपनी के कनयंत्रण से पिे हैं औि कजनका इन कनयमो ंमें 

उले्लख नही ंककया गया है। कंपनी ककसी भी िीसिी-पक्ष की वेबसाइटो ंके कंटेन्ट्, उनके माकलको ंकी कायों 

या चूक के साथ-साथ इन वेबसाइटो ंके कवज्ञापन औि प्रायोजन सामग्री के कलए कजमे्मदाि नही ंहोगी। अन्य 

वेबसाइटो ंके हाइपिकलंि कवशेष रूप से सूचनात्मक उदे्दश्यो ंके कलए पोस्ट् ककए जािे हैं। आप इन कलंको ं

औि संबंकिि वेबसाइटो ंपि मौजूद जानकािी का उपयोग अपने कववेक औि अपने जोस्थखम पि कि सकिे 

हैं। 

25 स्पोट्िस के कनयम एवं शिें  

आप नीचे कदए गए कलंक पि जाकि PATANG स्पोट्िस सेक्शन के कवसृ्ति कनयम देख सकिे हैं। 
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